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Presentacion del programa Las
visitas: un espacio de desarrollo
familiar



Introduccion

El programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar se enmarca dentro del proyecto
de investigacién “Aplicacion de un programa de intervencion psicoeducativa para
mejorar las visitas entre los nifios acogidos y sus familias bioldgicas” financiado por el
Ministerio de Economia y Competitividad. Es un proyecto [+D de Fomento de la
Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia (Subprograma Estatal de Generacién del
Conocimiento) (EDU2016 77094-P). Dicho proyecto es continuidad de otros realizados
por el Grupo de Investigacion sobre Acogimiento Familiar de la Universidad de Malaga,
como el Proyecto de Excelencia titulado: “Acogimiento con familia ajena: calidad de las
visitas, relaciones familiares y bienestar infantil” (P07-SEJ-2647), financiado por
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia y el Proyecto de
Excelencia titulado “Visitas de los nifios y nifias, en acogimiento con familia ajena, con
su familia biolégica. Repercusiones en el bienestar infantil y propuesta de intervencion”
(P11-SEJ-7106), también financiado por Consejeria de Innovacion, Cienciay Empresa de
la Junta de Andalucia. Una clara conclusidon de estos estudios fue la ausencia de
programas de preparacion de las visitas y, por tanto, la necesidad de contar con una
propuesta para la preparacion y mejora de los contactos que mantienen nifias y nifios!
acogidos con sus familias de origen.

Las visitas: un espacio de desarrollo familiar es un programa sistematico de
intervencién psicoeducativa que cubre este vacio en la preparacién de los contactos
familiares que tienen lugar durante un proceso de acogimiento familiar. Se dirige a las
familias biolégicas y a las familias acogedoras ajenas involucradas en un proceso de
acogimiento con visitas con o sin supervisidon y que precisan de apoyo especifico para el
ejercicio de su rol parental. Su disefio organiza los resultados de los proyectos de
investigacidn anteriores y se enriquece con las aportaciones de los diferentes agentes
implicados en las visitas (técnicos, familias bioldgicas y familias acogedoras).

Este programa ha sido consensuado con el Servicio de Proteccién de Menores
(SPM)? y las Entidades Colaboradoras, y se ha aplicado en una muestra de familias
bioldgicas y acogedoras que se encuentran en acogimiento familiar en familia ajena en
la provincia Malaga, supervisadas por la Entidad Colaboradora Infania.

De este modo, el programa se compone de dos médulos de formacién. Uno
recoge la intervencién psicoeducativa con las familias bioldgicas y, el otro, la
intervencion psicoeducativa con las familias acogedoras. Ambos mddulos presentan una
estructura paralela a fin de seguir una linea de intervencidn similar cuando se trabaja

' En aras de simplificar el texto y facilitar su lectura, se ha optado por el masculino morfoldgico (género
no marcado) al tener valor genérico en las lenguas romanticas. Su uso normativo es recomendable, dentro
del marco del lenguaje no sexista, para evitar la continua repeticiéon de los mismos términos. De ser
necesario, se hara referencia especifica a cada sexo.

2 En la mayoria de las ocasiones se emplearan las siglas SPM en referencia al Servicio de Proteccién de
Menores.



con las dos familias de un menor acogido. No obstante, a pesar de este disefio inicial, la
flexibilidad de los elementos del programa permite la aplicacién secuencial del
programa o la aplicacién libre de las sesiones. Esto dependerd del objetivo que persiga
el profesional que lo aplique (p. ej., trabajar con ambas familias, trabajar con una sola,
hacer hincapié en unos contenidos u en otros, etc.).

Las visitas: un espacio de desarrollo familiar tiene como fin dar apoyo a las
competencias parentales especificas que las familias tienen que poner en practica
durante y en relacion a las visitas que el nifio acogido tiene con su familia bioldgica
durante el proceso de acogimiento familiar. Del mismo modo, pretende ser un
instrumento Util para los profesionales de atencién a la infancia y complementar los
recursos sociales, psicolégicos y educativos existentes para apoyar el proceso de
acogimiento.



Fundamentacion cientifico-teorica

1. Necesidades de la infancia, la adolescencia y del sistema de proteccidn: Las visitas
entre el acogido y su familia bioldgica

La Teoria de las Necesidades Bdsicas en la Infancia (Lopez, 1995, 2008) recoge las
necesidades que deben estar satisfechas en un nifio o nifia para su desarrollo éptimo,
estableciendo una taxonomia de caracter funcional. Dicha clasificacién recoge
necesidades de cardcter fisico-bioldgico, necesidades mentales y culturales, necesidades
emocionales y afectivas y necesidades de participacion social, indispensables para
garantizar el bienestar infantil. Ademas, estudia los factores de riesgo/proteccion y los
contextos implicados en el desarrollo psicolégico infantil saludable. Estas necesidades
basicas guardan especial relacion con los derechos del nifio acordados en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989; Unicef
2006). Dicha Convencidn recoge (Articulo 3) que corresponde al Estado la labor de
asegurar la proteccidon y cuidados necesarios de los nifios para lograr su bienestar
cuando sus progenitores, o responsables, no cuenten con la capacidad para hacerlo,
manteniendo en todo momento el interés superior del menor. En esta linea, cuando los
nifos o nifias tienen que ser separados de sus familias biolégicas debido a que estas no
son aptas para su cuidado y proteccién, el acogimiento familiar se considera una de las
medidas mas adecuadas para satisfacer las necesidades de los menores y garantizar su
bienestar (Informe de la Comisidn Especial de Estudio del Senado sobre la Problematica
de la Adopcién Nacional y otros Temas Afines).

Una de las caracteristicas mas importantes de los acogimientos familiares es que,
en la mayoria de los casos, los ninos y las nifias mantienen visitas y contactos con sus
familias de origen. Esto es debido a que uno de los principales objetivos de esta medida
de proteccidn es que los menores no pierdan estas relaciones fundamentales, sobre
todo cuando el objetivo es la reunificacion familiar. En la nueva Ley organica 26/2015,
de 28 de julio, sobre proteccién a la infancia y adolescencia, se recogen las ventajas de
gue los acogidos no pierdan el contacto con sus familiares con el objetivo de mantener
los vinculos afectivos, siempre que dichos contactos sean beneficiosos y contribuyan a
su bienestar. En cada caso es necesario que se evalle si las visitas son valiosas para el
bienestar y desarrollo de las nifias y nifios acogidos y cual es el régimen de relaciones
familiares adecuado (quiénes pueden visitar al nifio, con qué frecuencia, etc.). Los
resultados de las investigaciones no permiten generalizar ni utilizar criterios globales
para conocer en qué casos son recomendables las visitas y en cudles no. Sin embargo,
se ha encontrado que las visitas funcionan mejor cuando los nifios han sido acogidos a
una edad temprana, cuando no presentan graves problemas conductuales o
emocionales, cuando no existe historial de maltrato severo o abuso sexual por parte de
la familia bioldgica, y cuando la familia bioldgica muestra una actitud positiva y abierta
a colaborar con el acogimiento (Adams, 2012).
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Siguiendo los criterios de la Teoria de las necesidades bdasicas en la infancia
(Lopez, 1995, 2008), es primordial que las visitas supongan un espacio y un tiempo
beneficioso para los nifios, nifias y adolescentes en acogimiento, favoreciendo el
cumplimento de todos los criterios de bienestar, principalmente los relacionados con las
necesidades emocionales y afectivas. En este sentido, los estudios que han analizado las
visitas seflalan que una de las principales ventajas que aportan a los acogidos es el
mantenimiento de los vinculos afectivos con su familia bioldgica. El contacto con sus
familiares proporciona al nifio la seguridad de saber que sus padres siguen queriéndole
y preocupandose por él. Ademas, mediante los contactos, el nifio comprueba que sus
padres aprueban la situaciéon de acogimiento en la que se encuentra, y esto le permite
comprometerse e involucrarse con su nueva familia de acogida, evitando los
sentimientos de deslealtad hacia sus progenitores. Asi, el modelo interno de apego que
tiene el nifio de su familia biolégica influye en sus pensamientos y sentimientos hacia la
familia acogedora y puede ir enriqueciéndose con las experiencias afectivas que le va
proporcionando la familia de acogida (Amorés & Palacios, 2004; Biehal, 2014; Dozier et
al., 2002; Ironside, 2012; Juffer et al., 2014; Schofield & Simmonds, 2011). Cuando los
ninos acogidos se ven incapaces de reconciliar los sentimientos de lealtad y afecto hacia
ambas familias, puede aparecer el conflicto de lealtad y dar lugar a altos niveles de
ansiedad (Metha et al., 2013). Las visitas disminuyen o previenen la aparicién de dichos
conflictos de lealtad y estimulan el mantenimiento de las relaciones con sus familiares,
contribuyendo al bienestar del nifio acogido (McWey et al., 2010).

Otra ventaja de las visitas, ampliamente reconocida por los investigadores y
relacionada tanto con las necesidades afectivas como con las mentales y culturales y con
las de participacion social, es su contribucién al desarrollo de la identidad del nifio y al
conocimiento de su historia personal y familiar. El acceso directo a sus origenes, a través
del contacto con sus familiares, evita que el nifio idealice a la familia bioldgica y fantasee
sobre los motivos de la separacién. Asi, las visitas contribuyen a que los menores
entiendan su situacidn actual y tengan una visidn realista de la situacion de su familia
bioldgica (Argent, 2006; Sanchirico & Jablonka, 2000; Taplin, 2005). Igualmente, las
visitas muestran al nifio que sus padres siguen queriéndole, evitando sentimientos de
pérdida, rechazo o abandono. Esto es importante porque muchos nifios se sienten
culpables de la separacidn, llegando a pensar que les han separado de sus familiares y
no les dejan volver con ellos, o porque han hecho algo mal, o porque no son lo
suficientemente buenos para estar con ellos (Loxterkamp, 2009). El hecho de que los
progenitores acudan a las visitas evita estos sentimientos negativos en los nifios y
contribuye a que su autoestima no se vea lastimada por estas atribuciones. Varios
estudios (Haight et al., 2001; Haight et al., 2005; Leathers, 2003; McWey et al., 2010;
McWey & Mullis, 2004) han encontrado que la mayor frecuencia de las visitas y la calidad
de la interaccidn hijos-progenitores durante el contacto son factores que influyen en el
bienestar del nifo y en los lazos afectivos con sus familiares, asi como en su adaptacion
a la familia acogedora.
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Cuando se pretende llevar a cabo una futura reunificacion familiar, las visitas no
son solo recomendables, sino indispensables, ya que proporcionan a los nifos y las nifias
un sentido de continuidad en su vida. Les hace ver que la separacién de su familia no es
total ni definitiva, sino que es algo temporal y les permite seguir en contacto con las
personas a las que estan unidos afectivamente, haciéndoles sentir seguros y protegidos
(Amorés et al., 2003). Ademads, la mayor frecuencia de las visitas se ha asociado con
mayor probabilidad de retorno al hogar, ya que mantiene las expectativas de
reunificacién, aumenta la estabilidad del acogimiento, disminuye los problemas
emocionales y comportamentales de los acogidos y favorece su salud mental (McWey
& Mullis, 2004; McWey & Cui, 2017; Schofield & Beek, 2009; Sinclair, 2005; Testa &
Slack, 2002). Molero et al. (2011) encontraron que lo que favorece la reunificacién
familiar, no son las visitas en si, sino su frecuencia y el clima de relacidn afectiva entre
progenitores y menores. De este modo, en los casos que existen unos vinculos sanos
con la familia de origen y se prevé el retorno, las visitas deberian ser mas frecuentes que
en los que no es tan probable (Taplin, 2005).

Sanchirico y Jablonka (2000) encontraron que la preparacidon y apoyo para
mejorar las relaciones entre acogedores y progenitores incrementaban la frecuencia de
las visitas. Asi, la colaboracion entre ambas familias del menor se presenta como un
factor muy importante para el buen funcionamiento del acogimiento y de las visitas (p.
ej., Collings & Wright, 2020; Ellingsen et al., 2012; Fuentes et al., 2019; Sellick & Howell,
2003). Cuando las familias bioldgicas y acogedoras colaboran, los nifios se sienten
relajados y pueden hablar sin tension sobre sus origenes, los motivos de la separacion
de la familia bioldgica o su identidad, sintiendo que su pasado es reconocido y su familia
bioldgica valorada por los acogedores (Nesmith et al., 2017; Schofield & Simmonds,
2011). Laincertidumbre, la ansiedad y el riesgo que, a veces, conllevan las visitas hacen
sufrir a los nifios, por lo que es responsabilidad de todos los implicados en las visitas
minimizar su impacto negativo, creando un conjunto de acuerdos que sean sensibles
con las necesidades de estabilidad y seguridad de los nifos.

Desde la perspectiva de las familias bioldgicas, las visitas les permiten seguir
manteniendo algunas de sus responsabilidades como progenitores y satisfacer ciertas
necesidades de sus hijos como, por ejemplo, transmitirles su afecto y la preocupacién
por su bienestar. Las visitas también les ayudan a tener conocimiento de cdmo va
evolucionando su hijo y a mantener vivo el deseo de querer recuperarlo (Amords &
Palacios, 2004; Amords et al., 2003; Garcia-Martin et al., 2019; Schofield & Simmonds,
2011; Taplin, 2005). Ademas, pueden servir de estimulo para que los progenitores
intenten superar sus dificultades y luchar por el retorno del nifio a la familia (Amords et
al., 2003).

A pesar de las multiples ventajas que aportan las visitas a los implicados y, sobre
todo a los acogidos, los investigadores reconocen que no siempre son positivas para el
nino. Algunos autores encuentran que alteran sus rutinas y actividades cotidianas, les
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producen ansiedad, rabia, enfado y sentimientos de ambivalencia hacia las visitas y su
familia bioldgica, les crean conflicto de lealtades, les confunden los multiples apegos, las
perciben como una amenaza a la continuidad del acogimiento o temen la re-
victimizacion (Prasad, 2011; Rich, 2011).

Desde la perspectiva de las familias de acogida, investigaciones muy recientes
muestran que las visitas son una fuente de preocupacién constante y consideran que no
siempre reciben el apoyo necesario por parte de las agencias (Collings et al., 2019;
Fuentes et al., 2019; MacGregor, et al., 2006; Schofield et al., 2000). La preparacién
adecuada de los acogedores y la planificacién cuidadosa de las visitas hacen mas facil la
integracion de los contactos en la vida cotidiana de la familia de acogida y promueven
su voluntad de colaboracién en los contactos y visitas, lo que, a su vez, mejora la relacion
entre los menores y su familia biolégica (Sanchirico & Jablonka, 2000; Schofield et al.,
2000; Simms & Bolden, 1991; Whenan et al., 2009).

Otro factor importante para la mejora de la calidad de las visitas es el lugar donde
se llevan a cabo. Como resaltan diferentes estudios (Neil & Howe, 2004; Salas et al.,
2020; Selwyn, 2004), lo ideal seria que se desarrollasen en un entorno mds adecuado,
confortable y acogedor, como lugares al aire libre, por ejemplo, un parque, o en casas
en las que existieran mayores recursos para compartir juegos, libros, y actividades
Iudicas. Otras investigaciones (Aldgate, 2009; Nesmith et al., 2017) recogen que la
organizacién, la planificacién y la supervisién de los contactos por parte de los técnicos,
asi como la participacién de la familia bioldgica y la acogedora en los acuerdos sobre las
visitas son fundamentales para lograr que las visitas se desarrollen exitosamente.

Segun lo expuesto, por ahora, la pregunta sobre si las visitas son beneficiosas o
no para el bienestar de los nifios, las nifias y adolescentes acogidos sigue sin responderse
claramente (Bullen et al., 2016; Delgado et al., 2019; Quinton et al., 1997). No obstante,
una clara conclusién de las investigaciones es que para que tanto el acogimiento como
las visitas entre el menor y su familia bioldgica sean realmente beneficiosas,
especialmente para el acogido, las decisiones sobre los contactos deben realizarse caso
a caso, al existir una multiplicidad de factores a considerar relacionados con el nifio, la
familia bioldgica y la acogedora (Prasad, 2011; Sen & Broadhurst, 2011; Taplin, 2005).
Igualmente, es necesario planificar las visitas adecuadamente y apoyar a todos los
implicados (Moyers et al., 2006).

2. Intervenciones psicoeducativas para mejorar las visitas

En la actualidad, existen numerosos programas socioeducativos de preservacién
familiar para mejorar las competencias parentales de las familias en situacién de riesgo
psicosocial (Gonzalez-Pasarin, 2017). En Espaia, entre los mas recientes, destacan el
programa de apoyo parental on-line Educar en Positivo del Grupo FADE
(www.educarenpositivo.es) disponible para todas las familias, el programa Aprender

juntos, crecer en familia (Amorés et al., 2011) financiado por la Fundacién “La Caixa”, el
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Programa de Formacion y Apoyo Familiar (FAF) (Hidalgo et al., 2011) promovido por el
Ayuntamiento de Sevilla e incluido en el Plan municipal de prevencidn y atencion a la
infancia y adolescencia en situacion de riesgo, el Programa-Guia para el desarrollo de
competencias emocionales, educativas y parentales (Martinez-Gonzdlez, 2009) de la
Direccién General de Politica Social de las Familias y de la Infancia y “Crecer felices en
familia: Un programa de apoyo psicoeducativo para promover el desarrollo infantil”
(Rodrigo et al., 2008) desarrollado por el Grupo FADE y la Gerencia de los Servicios
Sociales de la Junta de Castilla y Ledn. A nivel internacional, destacan los programas
basados en evidencias P.LP.P.I. (Programma di Intervento Per la Prevenzione
dell’Istituzionalizzazione) impulsado por la Direccion General para la Inclusién y los
Derechos Sociales del Ministerio del Trabajo y de la Politica Social de Italia (Milani et al.,
2011; Milani et al., 2013); Attachment & Biobehavioral Catch-up (ABC) (Dozier &
Bernard, 2019; Dozier, Bernard, & Roben, 2017); Strengthening Family Program
(Kumpfer, Dermach y Child, 1989), y Triple P: Positive Parenting Program (Sanders,
1999).

En Espaia, también se ha desarrollado el programa de intervencién Caminar en
familia (GRISIJ, 2015) para preparar la reunificacion familiar de los nifios acogidos con
sus familias bioldgicas. Este programa cuenta con un médulo para mejorar las visitas y
los contactos familiares como parte del proceso de retorno del nifio con su familia de
origen. Pero, en nuestro pais no existen programas de intervencion especificos para
trabajar los contactos y visitas de las familias biolégicas con los nifios acogidos. Aunque
en otros paises se aplican programas de educacién parental, reunificacion familiar e
intervencion durante las visitas (Haight et al., 2005; Kinsey & Schldsser, 2012; Kufeldt &
Allison, 1990; Landy & Munro, 1998; Neil et at., 2010; Schofield & Ward, 2011;
Whitcombe-Dobbs & Tarren-Sweeney, 2019) es dificil trasladar las experiencias de unos
contextos a otros por el diferente funcionamiento del sistema de acogimiento familiar
en cada pais.

En nuestro pais, es competencia de los Servicios Sociales trabajar con las familias
biolégicas cuando los niflos son declarados en desamparo. Sin embargo, en la mayoria
de los casos, la intervencidn realizada es insuficiente. Asi, las Entidades Colaboradoras
encargadas del apoyo y seguimiento del acogimiento familiar y, por ende, de la
supervisidn de las visitas, realizan intervenciones puntuales con las familias bioldgicas a
pesar de no ser competencia directa suya. Por ello, es necesario el desarrollo de
programas de intervencion sistematicos que promuevan las habilidades parentales de
las familias bioldgicas y que contribuyan a mejorar la calidad de las interacciones que
tienen lugar durante las visitas y al bienestar de las nifas y los nifios acogidos.

Las familias acogedoras en el proceso de valoracién de su idoneidad para ser
familias de acogida reciben una formacién para iniciarse en este proceso, siendo las
Entidades Colaboradoras de la Administracion Publica con competencias en proteccion
de menores las encargadas de llevar a cabo dichos programas de formaciéon. Dichas
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Entidades también se encargan del seguimiento y apoyo a estas familias durante el
proceso de acogimiento, disefiando planes de intervencién cuando es necesario.
Ademas, en Espaiia, también se han desarrollo programas de apoyo al acogimiento
familiar como, por ejemplo, Viaje a mi Historia (Jiménez et al., 2010) o el Programa de
Soporte para Adolescentes Acogidos y Acogidas en Familia Extensa (SAFE) (GRISIJ, 2017).
En otros paises existe un amplio desarrollo de programas de educacidn parental para las
familias de acogida (Bergstrom et al., 2020; Kinsey & Schl6sser, 2012; Schoemaker et al.,
2019). Sin embargo, a pesar del gran desarrollo de programas de intervencién para la
preparacion y el apoyo de las familias acogedoras, numerosas investigaciones (Bernedo
et al., 2019; Collings et al., 2019; Fuentes et al., 2019; MacGregor et al., 2006; Schofield
et al., 2000) muestran que los acogedores demandan un mayor apoyo por parte de las
agencias, asi como una preparacién mas realista, técnica y centrada en las necesidades
particulares de los acogidos. Como han demostrado otros estudios (p.ej., Farmer et al.,
2004), los acogedores que han recibido formacién acerca de las visitas tienen mejores
relaciones con los menores y sus familias bioldgicas, y asumen un papel mas activo en
las visitas.

En conclusidn, se revela como especialmente necesario el disefio de programas
de intervencién sistemdticos que capaciten, no solo a las familias bioldgicas, sino
también a las familias acogedoras con las habilidades necesarias para hacer frente a los
contactos familiares. De este modo, se contribuiria a mejorar la calidad de las visitas y
al bienestar de las nifas, los nifos y adolescentes acogidos.

3. Desarrollo de la investigacion

En el afio 2016, El Grupo de Investigacion sobre Acogimiento Familiar de la Universidad
de Malaga inicia el proyecto de investigacidn “Aplicacion de un programa de
intervencion psicoeducativa para mejorar las visitas entre los nifios acogidos y sus
familias bioldgicas” financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad. Es un
proyecto 1+D de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia
(Subprograma Estatal de Generaciéon del Conocimiento) (EDU2016 77094-P). Este
proyecto es continuidad de otros realizados por dicho Grupo de Investigacidn:

“Adolescentes en acogimiento con sus abuelos: Afecto, comunicacion, estilo
educativo, problemas de conducta y satisfaccion con el acogimiento” (SEJ2004-
03426/EDUC): centrado en los acogimientos con familia extensa realizados por
abuelos que cuidaban de sus nietos adolescentes de manera formal. Los
resultados mostraron que existia una relacidon afectiva y comunicativa entre
abuelos y nietos, a pesar de las diferencias intergeneracionales. Los abuelos
como acogedores asumen un rol de padres que facilita la crianza de sus nietos y
su proceso de desarrollo.

- “Acogimiento con familia ajena: calidad de las visitas, relaciones familiares y
bienestar infantil” (PO7-SEJ-2647): supuso el primer acercamiento al analisis de
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las visitas entre los nifios acogidos y sus familiares (tipos de contactos, familiares
que visitan, cumplimiento del régimen de visitas, etc.). Entre los hallazgos mas
importantes de este estudio, se encontrd: a) altos porcentajes de nifias y nifios
sin visitas; b) baja regularidad en el cumplimiento del régimen de visitas tanto en
padres como en madres; y c) alta incidencia de visitas calificadas por los técnicos
como de baja calidad. Los resultados indicaban la necesidad de una mejor
preparacion de las visitas.
- “Visitas de los nifios y nifias, en acogimiento con familia ajena, con su familia
bioldgica. Repercusiones en el bienestar infantil y propuesta de intervencion”
(P11-SEJ-7106): se analizaron de manera mas especifica diversas variables
observadas durante las visitas entre los nifios acogidos y sus familias bioldgicas
(relaciones afectivas entre progenitores e hijos, mensajes que los progenitores
transmiten a los nifios, pautas educativas empleadas, etc.). Los resultados
pusieron de manifiesto:

a) La baja calidad de la relacidn entre los nifios acogidos y su visitante
principal (madre o padre) durante las visitas. Ademads, se encontré peor
calidad de las visitas cuando los nifios percibian menos afectividad y mas
critica y rechazo de su familia bioldgica. Estos resultados indican la
necesidad de optimizar las habilidades de interaccién de los
progenitores.

b) La vision mas positiva de los técnicos y de los nifios acogidos sobre las
visitas que las familias acogedoras. Estos resultados sefalan la necesidad
de intervenir con las familias acogedoras, ya que sus creencias y
expectativas sobre las visitas pueden influir sobre las mismas y perjudicar
a los nifios.

c) Las visitas son mds beneficiosas para el bienestar de nifias y nifios si estan
debidamente planificadas y se ofrece apoyo a ambas familias.

Una clara conclusién de este ultimo estudio (P11-SEJ-7106) fue la ausencia de
programas de preparacion de las visitas y, por tanto, la necesidad de contar con una
propuesta organizada y sistematica para la preparacion y mejora de las visitas que las
nifas y los ninos acogidos mantienen con sus familiares.

El proyecto EDU2016 77094-P ha tenido como objetivo cubrir este vacio y disefiar
el programa psicoeducativo Las visitas: un espacio de desarrollo familiar de apoyo tanto
a las familias bioldgicas que tienen a sus hijos en acogimiento en familia ajena como a
las familias acogedoras de estos nifios. Para identificar las necesidades especificas de los
implicados en el desarrollo de las visitas y, por ende, las necesidades formativas del
programa, en una primera fase de dicho proyecto, se realizaron tres estudios. Uno se
llevd a cabo mediante entrevistas semiestructuradas con una muestra de familias
bioldgicas (Garcia-Martin et al., 2019); otro a través de dos grupos focales con familias
acogedoras y técnicos encargados de la supervision de los contactos familiares en
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diferentes provincias andaluzas (Fuentes et al., 2019); y, por ultimo, otro estudio en el

gue se grabaron y se analizaron las interacciones durante las visitas de nifios acogidos

en familia ajena con sus respectivas familias biolégicas en tres provincias de Andalucia

(Malaga, Granada y Jaén) (Garcia-Martin et al., en revisién; Salas et al., 2020). Los

resultados y conclusiones de estas investigaciones fundamentan el disefio del programa

sistematico de intervencidn psicoeducativa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar.

A continuacion, se exponen de forma concreta las necesidades detectadas en

dichos estudios en los diferentes agentes implicados en las visitas, asi como en la

interaccion entre el menor acogido y su familia bioldgica durante las visitas.

3.1. Necesidades y aportaciones de la familia biolégica3

Trabajo y apoyo de los técnicos. Las aportaciones de las familias bioldgicas
muestran que la supervision de los técnicos en las visitas, sin dejar de ser
necesaria, deberia ser mas sensible y respetuosa con su necesidad de intimidad.
Asi, destacan la excesiva supervision de los técnicos durante las visitas. Ademas,
seria necesario que los técnicos transmitieran mds informaciéon a los
progenitores sobre la situacion del nifio y la evolucidn de cada caso, ya que otra
de sus demandas es tener mas informacién sobre el proceso del acogimiento, asi
como un seguimiento mas frecuente y una mayor actualizacion de las
condiciones de las visitas (tiempo, lugar, etc.).

Implicacion de las familias acogedoras. Los resultados seialan la necesidad de
mejorar la colaboracidon y comunicacién entre ambas familias para intentar
evitar conductas de los acogedores que inquietan o molestan a las familias
bioldgicas como, por ejemplo, que les transmitan creencias religiosas o mensajes
diferentes a los suyos.

Lugar de celebracion de las visitas. Los testimonios de las familias bioldgicas
ponen de manifiesto la necesidad de mejorar el punto de encuentro en relacién
a las instalaciones, facilidad de acceso, posibilidad de salir al exterior y la
adecuacién y actualizacién de los juegos. Las familias con visitas supervisadas
desearian salir al exterior con sus hijos y realizar actividades habituales de una
familia como, ir al parque, la playa, pasear por la ciudad o ir de tiendas. Asi, el
lugar deberia ser agradable y tener juegos, libros, juguetes y cuentos adaptados
a la edad de los nifios, asi como un patio para que las familias puedan interactuar
al aire libre con sus hijos de forma relajada, sin ruidos ni interrupciones.
Organizacion de las visitas. En general, las demandas de las familias reflejan la
necesidad de estar mas tiempo de calidad con sus hijos para fortalecer y
mantener el vinculo afectivo con ellos y la familia extensa.

3 Garcia-Martin, M. A., Fuentes, M. J., Bernedo, I. M., & Salas, M. D. (2019). The views of birth families

regarding access visits in foster care. Journal of Social Work, 19(2) 173-191.
https://doi.org/10.1177/1468017318757399
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3.2. Necesidades y aportaciones de la familia acogedora y de los técnicos*

- Coordinacion entre el Servicio de Proteccion de Menores y las Entidades de
Colaboracion en el desarrollo de las visitas. Los técnicos y las familias de acogida
recalcan la necesidad de establecer un protocolo comun de actuacién para las
visitas, estableciendo las normas durante el desarrollo de los contactos (p.ej.,
uso de nuevas tecnologias o realizacion de fotos), los criterios de suspensién de
las visitas y la importancia de la supervision de las visitas. En este sentido,
sefialan ademas en la adaptacion de las visitas a las necesidades de cada nifio,
en funcidn de sus circunstancias personales y familiares. Por otro lado, las
familias acogedoras reclaman una mayor coordinaciéon entre ellas y ambos
servicios de proteccion, al sentirse desinformadas y apartadas del proceso de
toma de decisiones respecto al futuro del nifio acogido.

- Trabajo y apoyo de los técnicos. Se pone de manifiesto la necesidad de
proporcionar mas informacidén, preparacién y apoyo en torno a las visitas a los
acogedores, a las familias biolégicas y a los propios nifios. Asi, los resultados
muestran que es necesario trabajar la vision que las familias acogedoras y
bioldgicas comparten la una de la otra; la aceptacion de las visitas por parte de
las acogedoras; las falsas expectativas que las familias biolégicas generan en los
nifnos respecto a su situacion actual y a la posibilidad real de reunificacién; la
necesidad de informar a las familias bioldgicas previamente a la visitas sobre las
novedades o progresos del nifio; o los sentimientos de malestar que puedan
suscitar las visitas en los nifos.

- Colaboracion entre la familia biolégica y la acogedora. Los técnicos y las familias
acogedoras consideran que es necesario promover el acercamiento entre ambas
familias para un mejor desarrollo de las visitas. Este proceso debe ser gradual y
supervisado. En este sentido, las familias acogedoras se perciben como un
posible punto de apoyo para la familia bioldgica.

- Condiciones de realizacion y desarrollo de las visitas. Aspectos a tener en cuenta
para mejorar las visitas segun las familias acogedoras serian: a) escuchar los
deseos del nifio al establecer las visitas; b) diversificar el tipo de contacto,
posibilitando la interaccidon por redes sociales siempre y cuando sea posible y
bajo control; c) revisar y adaptar la frecuencia y la duracién de las visitas a las
circunstancias de cada caso; d) gestionar el nimero de familiares que acuden
segun las necesidades de los nifos, ya que pueden desconcertarlos; y e) mejorar
el lugar donde se llevan a cabo incluyendo espacios al aire libre. Las familias
acogedoras son conscientes que el lugar del encuentro influye en la relacidn
entre el niflo acogido y sus familiares.

- Recursos humanos y econémicos. Las familias acogedoras y los técnicos sefialan

4 Fuentes, M. J., Bernedo, I. M., Salas, M. D., & Garcia-Martin, M. A. (2019). What do foster families and
social workers think about children’s contact with birth parents? A focus group analysis.
International Social Work, 62(5) 1416—1430. https://doi.org/10.1177/0020872818775475



tanto la necesidad de personal como de recursos econdmicos para mejorar la
supervisidon de las visitas, asi como el apoyo y la preparacidn de los implicados.
Del mismo modo, manifiestan la necesidad de tener mas medidas de proteccién
y seguridad por el posible comportamiento violento de algunas familias
bioldgicas durante las visitas.

3.3. Necesidades y carencias en la interaccidon entre el nifio acogido y su familia
biolégica durante las visitas®

Este estudio analizé las interacciones de 20 nifias y niflos con sus familias biolégicas
durante las visitas. Las interacciones fueron categorizadas y codificadas, lo que dio lugar
al disefio de una herramienta observacional de los participantes, teniendo en cuanta
tanto aspectos positivos como negativos. Las categorias observadas y codificadas
fueron: encuentro y despedida, estilo de interaccidén, estrategias educativas, temas de
conversacion, regalos o merienda y comportamiento de los participantes durante la
realizacidon de una actividad conjunta (puzle). Otras categorias analizadas y codificadas
fueron el comportamiento de los técnicos durante las visitas y las caracteristicas del
punto de encuentro.

- Encuentro y despedida. Dada la importancia de la comunicacidn no verbal, es en
estos encuentros y despedidas donde se puede captar especialmente la calidez
y los sentimientos implicados en la interaccion del nifio con sus familiares.
Aunque en la mayoria de los casos observados tanto el encuentro como la
despedida fueron positivos, se observaron encuentros y despedidas poco
afectuosos.

- Estilo de interaccidn. En la mayoria de los casos observados, el analisis del estilo
de interaccidn entre la madre y el hijo mostré mas comportamientos positivos
gue negativos. No obstante, se observaron algunos estilos de interaccién muy
negativos por parte de los hijos (p.ej., lenguaje despectivo, insultos y conductas
agresivas en el juego), y conductas parentales con escasas habilidades y recursos
adecuados para responder ante dichos comportamientos. Ademas, se detectd
falta de habilidades e iniciativa en algunos progenitores a la hora de interactuar
con los hijos durante el juego y la conversacion.

- Estrategias educativas de los progenitores y respuesta de los nifios ante las
correcciones. Se categorizaron algunos casos de madres o padres en los que
predominaban las estrategias educativas negativas (por ejemplo, ignorar o no
corregir conductas inadecuadas de los hijos), aunque mas de la mitad de los

5 Salas, M. D., Fuentes, M. J., Bernedo, I. M., & Garcia-Martin, M. A. (2020). Behavioral Observation and
Analysis of Participants in Foster Care Visits. Family Relations.
https://doi.org/10.1111/fare.12430

Garcia-Martin, M. A, Bernedo, |. M., Salas, M. D., & Gonzalez-Pasarin, L. (en revisidon). An observational
tool for assessing the quality of contact visits between children in non-kinship foster care and
their birth families. Child & Family Social Work
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progenitores mostraron estrategias educativas positivas.

Temas de conversacion. La valoracion global de esta categoria fue muy positiva,
pues mayoritariamente los temas de conversacién entre los familiares fueron
adecuados. Sin embargo, también se detectaron temas de conversacién muy
inadecuados, como expectativas irreales sobre la posibilidad de retorno con la
familia biolégica o mensajes negativos sobre los técnicos de las Entidades.
Regalos o merienda. La mitad de los casos analizados recibieron, entre otros,
juguetes apropiados a la edad de los nifos, alimentos saludables, o recuerdos de
la familia. No obstante, en la otra mitad se registraron familias que traian
excesivas chucherias, demasiados juguetes o juguetes inadecuados, merienda
excesiva o no saludable.

Comportamiento durante la tarea conjunta (puzle). En general, el
comportamiento fue muy positivo tanto por parte del progenitor como del hijo.
Sin embargo, también se codificaron comportamientos inadecuados en los
nifos, como no aceptar ayuda, no interaccionar con las madres, la falta de
interés o el no respetar turnos; y en las madres, destacandose no guiar la tarea,
no dar sugerencias y falta de interés.

Valoracion global de las conductas observadas en los participantes. Una vez
analizado el conjunto de las interacciones se encontré que, en seis casos la
mayoria de dichas interacciones entre madre e hijo fueron positivas; en otros
seis casos fueron fundamentalmente negativas; y en los otros ocho casos se
observé un numero similar de conductas positivas y negativas a lo largo de las
visitas. Estos resultados son esenciales de cara a la intervencién, ya que aquellas
familias que manifiestan comportamientos negativos o una combinacién de
conductas positivas y negativas necesitaran mayor formacién y preparacion.
Comportamiento de los técnicos de las Entidades. Cuatro de cada cinco
intervenciones fueron categorizadas como inadecuadas, destacando el nivel de
supervision/intimidad en las visitas. De modo que algunas visitas que precisaban
de una escasa intervencién técnica, presentaban una intromision elevada;
mientras que, en otras necesitadas de mayor supervision, hubo una ausencia de
la misma.

Caracteristicas del punto de encuentro. Se registr6 un numero similar de
caracteristicas categorizadas como positivas y negativas. Es destacable que el
punto de encuentro fue calificado como no acogedor para el desarrollo de las
visitas en tres de las cuatro entidades analizadas. Por ejemplo, uno de los puntos
de encuentro era un lugar de paso, donde no habia ningln tipo de juguetes. En
cuatro casos las visitas se desarrollaron en el mismo espacio y de forma
simultanea con otras familias, lo que dificultaba notablemente las interacciones
familiares.

En general, aunque este estudio encontré algunos casos con un desarrollo

adecuado de las visitas, también encontrd otros con importantes carencias afectivas,
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comunicativas y educativas en las interacciones. Ademas, se detecté que muchas
familias intentan suplir las carencias de habilidades afectivas y comunicativas
consumiendo el tiempo de las visitas focalizdndose en los regalos o en las meriendas (en
su mayoria no saludables).

Los hallazgos de estos tres estudios demuestran, acorde con la Teoria de las
Necesidades Basicas (Lopez, 1995, 2008), que necesidades imprescindibles para lograr
el bienestar de los menores acogidos no se estan cubriendo durante el desarrollo de las
visitas. Como conclusion general, estos resultados han permitido detectar y conocer las
necesidades especificas de las familias bioldgicas y acogedoras ajenas en torno a los
contactos familiares y, por ende, fundamentar el diseifio del programa Las visitas: un
espacio de desarrollo familiar. Este programa ha sido consensuado con el Servicio de
Proteccién de Menores (SPM) y la Entidad Colaboradora Infania de la provincia de
Malaga; y se ha aplicado en una muestra de familias bioldgicas y acogedoras que se
encuentran en acogimiento familiar con visitas en familia ajena en dicha provincia.

Caracteristicas del programa

El programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar estd constituido por dos
modulos. El primero de ellos recoge la intervencidon psicoeducativa con la familia
biolégica del menor acogido, y el segundo, la intervencion con la familia acogedora con
la que se encuentra dicho menor. En cada uno de los mddulos se recogen las sesiones
desarrolladas con las actividades y los materiales necesarios para la aplicacion del

programa.

Objetivos y dimensiones

El objetivo principal de este programa es mejorar la calidad de las visitas de las nifias y
los niflos en acogimiento familiar mediante la preparacion para las visitas de las familias
bioldgicas y acogedores, a través de la promocién de sus competencias parentales,
educativas y emocionales.

Como objetivos especificos de la intervencion psicoeducativa con ambas familias
se pretende:

- Sensibilizar a ambas familias sobre la importancia de las visitas para el buen
desarrollo del acogimiento y el bienestar de las nifias y los nifios acogidos.

- Favorecer una actitud positiva y de respeto entre las familias para evitar el
conflicto de lealtades en los menores, que les permita vivenciar las visitas con
naturalidad.
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- Facilitar la colaboracion entre las familias para la realizacion de las visitas y la
transmision de valores positivos.

- Promover la satisfaccion con las visitas de los menores acogidos en familia, de
las familias bioldgicas, de las acogedoras y de los técnicos.

Respecto a la intervencién psicoeducativa con las familias bioldgicas, se
proponen los siguientes objetivos especificos:

- Optimizar la calidad de las interacciones familiares durante las Vvisitas,
promoviendo las habilidades sociales y comunicativas.

- Favorecer las habilidades educativas y de resolucion de conflictos que pueden
surgir durante las visitas.

- Orientar sobre las pautas de alimentacién saludables (cantidades y tipos de
alimentos) y los tipos de regalos mds adecuados para los menores en funcién
de la edad y los gustos, que las familias puedan llevar a las visitas.

- Asesorar acerca de los juegos y los temas de conversacién mas adecuados
para los menores en funcién de la edad, los intereses y las areas de desarrollo a
potenciar durante las visitas.

Finalmente, como objetivos especificos de la intervencién psicoeducativa con las
familias acogedoras se proponen:

- Propiciar la comprensién de la situacion de la familia biolégica, proporcionando
una vision contextualizada, evolutiva y realista.

- Fomentar la capacidad para identificar, reconocer y gestionar las emociones y
los sentimientos del menor acogido en relacion a las visitas, su familia bioldgica
y su familia acogedora.

- Mejorar las habilidades emocionales, comunicativas y educativas, asi como los
recursos personales y familiares para gestionar adecuadamente la preparacién
del menor para las visitas, y la resolucidn de las posibles dificultades surgidas en
torno a las visitas.

Los objetivos del programa responden a una concepcion holistica de las visitas
desde una triple dimension:

- Dimensién emocional y afectiva: se fomentan las habilidades para la expresion
emocional y afectiva hacia los menores de las familias de origen; y se favorece
en las familias acogedoras la empatia, la identificacion y la gestién emocional de
los menores acogidos.

- Dimensién comportamental: se promueve el desarrollo de habilidades y recursos
para el cuidado y la educacién de los nifios, y la resolucion de conflictos.

- Dimensidn cognitiva: se facilita la comprension de la importancia de las visitas
dentro del proceso de acogimiento, su influencia en el bienestar de los nifios y la
colaboracién con los agentes implicados.



Destinatarios

El programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar se dirige a las familias biolégicas
con ninos entre 5y 12 afios en acogimiento familiar temporal o permanente y con los
cuales mantienen visitas con o sin supervision, y a las familias acogedoras ajenas de
estos menores. Asi, los destinatarios son las familias bioldgicas y las familias acogedoras
involucradas en un proceso de acogimiento que precisan apoyo especifico para el
ejercicio de su rol parental.

Materiales

- Manual para las personas dinamizadoras.

- Libro de Visitas de (nombre del nifio o de la nifia).
- Carpeta para la familia biolégica.

- Carpeta para la familia acogedora.

- Diario de Vivencias y Emociones.

- Recordatorio.

Manual para las personas dinamizadoras

El manual esta constituido por tres secciones. La primera de ellas titulada “Presentacién
del programa” incluye la justificacion y la fundamentacién teérica del programa, la
descripcidn de las caracteristicas del programa y del proceso de evaluacién.

La segunday la tercera secciéon contemplan, respectivamente, los médulos en los
gue se desarrolla el programa de las familias bioldgicas y de las familias acogedoras.
Cada uno de los mddulos contiene:

- Unesquema en el que se recogen las actividades y los materiales necesarios para
la realizacion de las 7 sesiones.

- El desarrollo de cada una de las sesiones con los objetivos, las actividades y los
materiales necesarios para su aplicacién (documentos de consulta para el
dinamizador, fichas de trabajo y vifietas).

- Ellibro de actividades, que contiene actividades alternativas para cada sesién y
los materiales necesarios para su desarrollo. Asi, la persona dinamizadora podra
escoger la o las actividades mas convenientes y que mejor se adapten a las
caracteristicas y necesidades de las familias en funcién del tema a trabajar.

Libro de Visitas de (nombre del nifio o de la nifia).
El Libro de Visitas esta dividido en tres partes:

1. Mifamilia bioldgica
2. Estesoyyo
3. Mifamilia acogedora
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En cada una de ellas se recoge un conjunto de fichas para trabajar determinados
objetivos y actividades entre el menor y su familia biolégica o entre el menor y su familia
acogedora. Se trata, pues, de una herramienta tanto de construccidon conjunta entre el
menor y sus familias como de construccion individual y propia del nifio acogido.

Como herramienta de trabajo entre la familia bioldgica y el menor, se utilizard
durante el tiempo de visita como recurso facilitador de la interaccidn entre el nifio y su
familia. En este sentido, el Libro servird como instrumento para poner en practica lo
introducido en cada una de las sesiones con la familia biolégica. De este modo, se
motivara a la familia a:

- Traer fotos, objetos o pequefios recuerdos que puedan quedar registrados en el
Libro de Visitas, bien mediante la propia fotografia bien mediante dibujo o
expresion escrita.

- Realizar durante el tiempo de visita ciertas actividades como un dibujo o la
redaccién de una carta que se pueda guardar en el Libro de Visitas.

Como herramienta de trabajo entre el nifio y su familia acogedora, se motivard
a la familia acogedora a:

- Traer fotos, objetos o recuerdos de las actividades realizadas durante el tiempo
qgue el menor y su familia bioldgica no se han visto. Pueden estar incluidas ya en
el Libro para que el nifo se lo muestre a su familia, o bien serd el nifio y su familia
ya en la visita quienes decidan como registrarlo en el Libro durante la visita.

- Ayudar al menor a expresar lo que quiere compartir con su familia bioldgica
durante las visitas a través de dibujos o de manera escrita.

- Incluir en la parte de Mi familia acogedora fotos o dibujos en los que aparezca la
familia acogedora.

De este modo, la construccidn conjunta del Libro entre |la familia acogedora y el
nifio acogido permitira:
- Hacer participe a la familia biolégica de la vida y rutina del nino;
- Facilitar a la familia acogedora la preparacion del menor para las visitas;
- Favorecer la comunicacion en torno a las visitas tanto antes como después de

gue se produzcan;
- Promover la colaboracidon entre ambas familias.

El Libro de Visitas se presenta a la familia biolégica y a la acogedora en la primera
sesion. Una vez llevada a cabo la primera sesion con la familia bioldgica, se presenta el
Libro al nifio al inicio de la visita. Se recomienda que la familia bioldgica participe en la
explicacion para implicarla en la elaboracion del Libro desde el inicio. Finalizada la visita,
el menor se llevard el Libro consigo. El objetivo es que se convierta en un objeto
significativo para él en el que se sienta libre para, por una parte, incluir informacién
sobre él, su familia bioldgica y su familia acogedora y, por otra, compartir dicha
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informacién con ambas familias. Asi, el menor podra guardar en su Libro de Visitas
cualquier informacién, objeto o material que desee.

Carpeta para la familia bioldgica y la familia acogedora

En dicha carpeta se guardardn los materiales que se trabajen a lo largo de las sesiones
para que las familias puedan consultarlo en cualquier momento durante el programay
tras la finalizacidon de este. Permite a las familias registrar, disponer y consultar los
materiales empleados en las actividades y las ideas clave sobre los temas abordadas en
las sesiones.

En ambas carpetas se debera incluir un calendario donde la familia o la persona
dinamizadora apuntara el dia de la préxima visita.

La carpeta para los acogedores incluird ademas el Diario de Vivencias y Emociones.

Diario de Vivencias y Emociones

Herramienta para la familia acogedora en el que anotar las vivencias, actividades y
situaciones significativas positivas o negativas que ocurren en el dia a dia con la nifia o
el nifio acogido, asi como las emociones del nifio y las de los acogedores en relacién con
dichos acontecimientos.

Al final se incluye un glosario de emociones elaborado a partir del Emocionario.
Di lo que sientes (Nufiez-Pereira y Romero, 2013).

Al inicio de cada sesidn se trabajara con el Diario, por lo que la familia acogedora
debera llevarlo consigo.
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Recordatorio

En el Recordatorio se apuntara la fecha y la hora de la préxima sesién, cuando sea
posible establecerla. Ademas, las familias anotaran los compromisos para la proxima
sesion.

Estructura y organizacion del programa

El programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar comprende dos mddulos que
recogen, respectivamente, la intervencién psicoeducativa con la familia bioldgica y con
la familia acogedora. Cada mddulo consta de 7 sesiones estructuradas para que se
puedan desarrollar, bien en el orden que se presentan, bien en funcién de las
necesidades de las familias. Asi mismo, el programa es flexible tanto en los contenidos
a abordar como en las actividades a desarrollar y su temporalizacién. Igualmente,
aunque se indica la duracién de manera aproximada para orientar a las personas
dinamizadoras, deberan ser estas quienes en funcidn de las necesidades de las familias
dediquen mds o menos tiempo a cada contenido o tema.

Las sesiones se realizaran teniendo en cuenta la periodicidad que establezca el
régimen de contactos familiares de cada familia, y se recomienda que no supere el mes
entre sesidn y sesion.

Las sesiones se llevaran a cabo en los Puntos de Encuentro Familiar habilitados
por las Entidades Colaboradoras o en cualquier otra asociacién o entidad donde se
produzcan habitualmente las visitas. Con las familias bioldgicas podran desarrollarse o
antes de la visita con el niflo o después, segln les convenga y permita la organizacién
tanto con ellas como con los técnicos de la Entidad. No obstante, se recomienda que
tengan lugar antes de la visita, sobre todo cuando se haya acordado realizar una
actividad entre la familia y el menor. Con las familias acogedoras se desarrollaran
mientras tiene lugar el encuentro entre el menor acogido y sus familiares. Se garantizard
gue no coincidan las familias bioldgicas y acogedoras que no mantienen ni desean
mantener contacto.

Las sesiones con ambas familias tendran una duracién aproximada de 1 hora, si
bien podra adaptarse en funcién de los contenidos a trabajar y del tiempo de visita
establecido entre el menor y su familia.

Metodologia

El programa se ha disefiado para su aplicacidn individual con cada familia, si bien Ila
ultima sesién del programa es grupal. Asi, las sesiones 1 a 6 se realizan de manera
individual y la sesion 7 de manera grupal. La finalidad es abordar y satisfacer
adecuadamente las necesidades de cada familia en relacidon con las visitas y el proceso
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de acogida, siendo necesario adaptar la aplicacién del programa a las caracteristicas
familiares y a la situacién de acogimiento. La modalidad individual permite:

- Atender al proceso secuencial del acogimiento, teniendo en cuenta el tipo de
acogimiento y su duracién, cuando se han iniciado las visitas, el tiempo que lleva
el menor en acogimiento y si es posible la reunificacion familiar. Esto no solo
permitira flexibilizar los contenidos segin el momento del acogimiento en el que
se encuentren, sino también a su estado emocional y conductual ante la medida
adoptada (p.ej. asuncion o no del acogimiento, dolor de la familia por la reciente
separacion, adaptacion inicial entre el menor y los acogedores, etc.).

- Adaptar las actividades y los materiales al nivel sociocultural de las familias.

- Responder adecuadamente a su disponibilidad horaria.

- Salvaguardar la privacidad de los temas a abordar, sobre todo con la familia
bioldgica, dada su situacion de riesgo y vulnerabilidad particular.

- Crear un espacio de seguridad donde se puedan expresar libremente y se sientan
escuchadas. En el caso de las familias bioldgicas, este es un elemento muy
importante ya que no cuentan con los mismos apoyos sociales tanto informales
como formales de las familias acogedoras.

- Solventar la posible dificultad para encontrar un espacio adecuado y agradable
en el que agrupar a las familias y desarrollar algunas actividades.

El cardcter grupal de la ultima sesién (sesién 7) responde a su objetivo de crear
un espacio en el cual compartir experiencias con otras familias que estdn en una
situacion similar, ofreciéndoles la oportunidad de:

- Conocer a otras familias y sentirse parte de un colectivo con deseos, intereses,
dudas, miedos, necesidades y expectativas similares.

- Reflexionar sobre las propias actitudes y compararlas con las de otras personas
en su misma situacion.

- Desarrollar una mayor comprension y sensibilizacién hacia determinados
aspectos de las visitas (p.ej. la otra parte implicada, la situacién que derivé en la
medida de proteccidn, la importancia de las visitas, etc.).

- Enriquecerse de las experiencias y vivencias de las otras familias.

El programa sigue una metodologia participativa, activa y experiencial que
permite a las familias vivenciar e interpretar una gran diversidad de situaciones vitales
diarias. La finalidad es que se sientan identificadas y se vean reflejadas para que tengan
la oportunidad de repensar su accion diaria respecto a las visitas.

La metodologia es flexible en cuanto a contenidos, actividades y materiales a
emplear para adaptarse a las caracteristicas y necesidades de las familias. Esta
flexibilidad de los diferentes elementos del programa permite que el médulo que
desarrolla la intervencion psicoeducativa con las familias acogedoras pueda ser
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empleado para su formacion previa (antes de que acojan a un menor) acerca de las
visitas y el contacto entre la nifia o el nifio en acogimiento y su familia biolégica.

Para desarrollar el programa se recomienda contar, al menos, con dos personas
dinamizadoras. Ademas de que, a ser posible, sea la misma persona quien coordine
todas las sesiones para facilitar la identificacidon de los profesionales por las familias, la
creacion de un clima de confianza entre la persona dinamizadora y la familia, y el
adecuado desarrollo y dinamizacién de las sesiones.

Estructura y contenidos de las sesiones

Los dos mddulos que conforman el programa Las visitas: un espacio de desarrollo
familiar presentan una estructura en paralelo. Por lo que cuando se trabaja con las dos
familias de un menor acogido, se recomienda aplicar paralelamente el médulo que
recoge la intervencion psicoeducativa con las familias biolégicas y el médulo con la de
las familias acogedoras. La estructura de ambos mddulos es la que se detalla a
continuacion.

Estructura de una sesion

1. Bienvenida e introduccion a la sesidn anterior

- Al inicio de cada sesidn se dara la bienvenida a la familia. De ser necesario, las
personas dinamizadoras se presentaran.

- A continuacion, se repasara lo tratado en la sesion anterior y se identificaran las
posibles dificultades percibidas por la familia para la puesta en practica de lo
trabajado en la sesion anterior.

- Cuando proceda, la persona dinamizadora deberd preguntar si ha recordado
traer lo que se acordé en la sesién anterior para trabajar durante la sesién o la
visita. De ser asi, se le reforzard positivamente. De no haberlo traido, se la
motivara para que lo traiga para la siguiente sesion.

- En el caso de ser familia acogedora, se le preguntard si ha anotado algo en su
Diario de Vivencias y Emociones. De ser asi, se reflexionara sobre las situaciones
contadas y las emociones asociadas a los eventos.

- Por ultimo, se presentaran los objetivos y los contenidos de la sesidn.

2. Desarrollo de las actividades
- Al final de cada actividad, se recomienda hacer una breve conclusién para
destacar las ideas clave.
- Sila sesidon comprende mas de una actividad, es necesario enlazar una con otra
para que las familias perciban la unidad en los contenidos trabajados.

3. Conclusiones y despedida
- Al terminar la sesidn, se hace un resumen con las ideas mdas importantes y que
gueremos que recuerden la familia.
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- Sele daalafamilia la “Ficha. Valoracion de la sesion” para cumplimentar.

- Finalmente, se les entrega un Recordatorio que recoge la fecha y el horario de la
proxima sesién — si es posible determinarla —, y los compromisos de la familia
para la préxima visita o sesién.

Orientaciones para la preparacion y planificacion de la sesién
Se recomienda que las personas dinamizadoras:

- Conozcan o establezcan el dia de la visita.

- Contacten con ambas familias para acordar el horario.

- Escojan la sesidén que se va a trabajar.

- Seleccionen los contenidos, actividades y materiales necesarios para el
desarrollo de la sesion.

De cara a la planificacién de la sesidn, las personas dinamizadoras tienen que
tener en cuenta que:

- Antes de la visita se realizara la sesidn con la familia bioldgica.

- Si se ha acordado una actividad durante la sesién para que la familia bioldgica
realice con el nifio, se recomienda que la persona dinamizadora esté presente
como apoyo en la preparacion y realizacion de dicha actividad.

- Durante la visita, se realizard la sesion con la familia acogedora.

Guias de las sesiones con familias bioldgicas y familias acogedoras

Ambas guias recogen por cada sesion los objetivos especificos, los contenidos y las
posibles actividades a desarrollar para el abordaje de dichos contenidos y la consecucién
de dichos objetivos. A continuacidn, se presenta primero la guia de la intervencién
psicoeducativa con las familias bioldgicas y, después, la guia de las familias acogedoras.

GUIA DE LAS SESIONES CON FAMILIAS BIOLOGICAS

a. Objetivos

i.  Conocer las expectativas de la familia bioldgica sobre el programa, asi
como sus necesidades y dificultades vividas en relacién a las visitas.

ii. Presentar el programa, la Carpeta para la familia biolégica y el Libro de
Visitas.

iii.  Motivar la participacion activa en las sesiones.

iv.  Mostrar la importancia de las visitas y de su preparacién.

v. Reconocer las partes que intervienen en el acogimiento (menor, familia
bioldgica, familia acogedora y técnicos), y la importancia de cada una de
ellas.
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Vi.

Vii.

Comprender la necesidad de colaborar con la familia acogedora y los
técnicos de la Entidad Colaboradora y del Servicio de Proteccién Menores
para lograr el bienestar de los nifios.

Potenciar la colaboracidn entre ambas familias en el intercambio de
informacién relacionada con el menor acogido, a través del Libro de Visitas
y los técnicos.

b. Contenidos
i
ii.

Utilidad de las visitas e importancia de su preparacion.

Importancia de la colaboracién entre los distintos agentes implicados en el
desarrollo de las visitas y del acogimiento (familia bioldgica, familia
acogedora y técnicos).

Presentacidn de la Carpeta para la familia biolégica y del Libro de Visitas.

iv.  Expectativas de la familia bioldgica sobre el programa.
v.  Objetivos, contenidos, estructura y horarios de las futuras sesiones.
c. Actividades

“Conociendo el programa”
“Buscando el equilibrio”

Vi.

a. Objetivos

Promover la implicaciéon de la familia biolégica en la elaboracién de la
historia familiar de los niflos durante las visitas.

Comprender la importancia de transmitir informacién veraz a los menores
para evitar la creacion de falsas expectativas sobre la duracién del
acogimiento, la posibilidad de reunificacidn familiar, la situacién actual de
los familiares o los motivos que provocaron la separacion familiar.
Adquirir las habilidades especificas de comunicacién para transmitir
mensajes realistas y adaptados a la edad y al nivel de comprension de los
ninos.

Facilitar la expresidn emocional asociada a experiencias vitales dificiles.
Favorecer la aceptacidn de que el nifio establezca un vinculo afectivo con
la familia acogedora.

Favorecer la construcciéon y el desarrollo de la identidad personal de los
menores.

b. Contenidos

Importancia de transmitir informacién veraz y mensajes realistas sobre la
duracion del acogimiento, la posibilidad de reunificacion familiar, la
situacion actual de los familiares biolégicos o los motivos que provocaron
la separacién familiar.
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ii.  Habilidades especificas de comunicacién para la transmisién de mensajes
veraces y realistas adaptados a la edad y nivel de comprension de la nifia
o del nifio sobre su historia familiar.

iii.  Habilidades para la expresiéon de emociones y sentimientos asociados a
acontecimientos vitales dificiles (retirada del menor, inicio del
acogimiento, inicio de las visitas, etc.).

iv.  Conflicto de lealtad.

v.  Conocimientos prdcticos para elaborar la historia familiar (flujograma).

c. Actividades
i “Y écual es nuestra historia?”

a. Objetivos

i.  Orientar sobre los tipos de juegos y actividades mas adecuados para
desarrollar con la nifia o el nifilo durante las visitas, teniendo en cuenta su
edad, su nivel de desarrollo y sus gustos.

ii. Analizar los tipos de juegos y materiales disponibles en el Punto de
Encuentro Familiar adecuados a la edad e intereses de los menores.

iii.  Informar sobre la oferta de actividades familiares cercanos al Punto de
Encuentro Familiar en funcion de las caracteristicas del menor y la familia
bioldgica.

iv.  Identificar las condiciones dptimas para fomentar encuentros familiares
satisfactorios.

v.  Potenciar las habilidades parentales de juego y las habilidades especificas
de comunicacién durante el mismo.

b. Contenidos
i. Tipos de juegos y actividades adecuados a la edad, gustos y nivel de
desarrollo de cada nifia o nifo, asi como a la capacidad y recursos de la
familia bioldgica.
ii. Lugares cercanos de interés donde acudir para aprovechar el tiempo
durante las visitas.
iii. Como llevar a cabo el juego y reforzar positivamente la conducta del
menor.
iv.  Condiciones de las visitas (tiempo, espacio y recursos materiales,
econémicos y humanos disponibles).
v.  Planificacidn de las visitas.

c. Actividades
i.  “éQué podemos hacer durante las visitas?”
ii.  Planificando una visita.




a. Objetivos
i.  Analizar las caracteristicas de una alimentacién saludable (cantidad y tipo
de alimento).

ii.  Reflexionar sobre los beneficios de una buena alimentacién para la salud
los nifios.

iii.  Ofrecer pautas para una alimentacién saludable (cantidades y tipos de
comida), teniendo en cuenta las caracteristicas de la nifia o el nifio, asi
como de la familia.

iv.  Asesorar sobre los tipos de regalos (juguetes, ropa, etc.) mas adecuados
para los menores en funcion de su edad, intereses y gustos.

b. Contenidos
i.  Composicién de una dieta sana atendiendo a las necesidades especificas
de la etapa de desarrollo del menor.
ii. Beneficios de una alimentacién saludable.
iii.  Pautas para la elaboracion de una merienda sana y apetecible.
iv.  Tipos de regalos (juguetes, ropa, etc.) mas adecuados en funcién de la
edad, intereses y gustos del menor.

c. Actividades
i.  “éPor qué es importante comer sano?”
ii. “Comprando en el supermercado”
iii.  “Escogiendo los regalos”

a. Objetivos

i.  Mejorar la calidad de las interacciones de la familia bioldgica con la nifia o
el nifio durante las visitas.
ii.  Potenciar las habilidades comunicativas de la familia.
iii.  Identificar los posibles temas de conversacion a mantener con los nifios.
iv.  Explicar la importancia de utilizar un lenguaje no sexista ni violento.
v. Explicar la importancia de transmitir mensajes positivos sobre el
acogimiento para evitar el conflicto de lealtades.

b. Contenidos
i.  Temas de conversacién relacionados con la realidad del menor acogido
(rutina diaria, escuela, amigos, historias familiares, familia acogedora,
etc.).
ii.  Entrenamiento en habilidades de comunicacién y asertividad.

c. Actividades
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i. “El poder de los mensajes”
ii. “éDe qué te apetece hablar?”

Cen

a. Objetivos
i. Identificar el rol de la familia como modelos de conducta para los nifios.
ii.  Adquirir conocimientos acerca de las necesidades y caracteristicas de las
etapas del desarrollo en la infancia.
iii.  Adquirir y promover habilidades educativas inductivas y estrategias de
resolucion de conflictos.
iv.  Compartir sus experiencias educativas.

b. Contenidos
i.  Necesidades y caracteristicas de las etapas del desarrollo de la infancia.
ii.  Estilos educativos y sus consecuencias en el desarrollo del menor.
iii.  Entrenamiento en habilidades educativas inductivas (escucha, expresion
de afecto, didlogo, establecimiento de normas y limites).
iv.  Estrategias de resolucion de conflictos educativos (ej. didlogo, mediacion,
etc.).

c. Actividades
i. “Vistoy hecho”
ii. Estudio de casos.

a. Objetivos

i.  Compartir experiencias con otras familias que se encuentran en una
situacién similar.

ii. Consolidar las habilidades y las estrategias entrenadas durante las
sesiones.

iii.  Hacer consciente a las familias de su aprendizaje a lo largo del programa:
mejora en las competencias educativas, emocionales y parentales.

iv.  Valorar la utilidad del programa para el desarrollo personal y parental de
los familiares.

v. Valorar el desarrollo del programa: sesiones, contenidos, actividades y
personas dinamizadoras.

b. Contenidos:
i.  Experiencias de las propias familias en relacion al programa.
ii.  Estrategias y habilidades educativas, emocionales y parentales.
iii.  Aspectos positivos y negativos del programa.
iv.  Propuestas de mejora.




c. Actividades
i. “Repasando lo aprendido”
ii. “El muro de lo aprendido”

GUIA DE LAS SESIONES CON FAMILIAS ACOGEDORAS

a. Objetivos

i.  Conocer las expectativas de la familia acogedora sobre el programa, asi
como sus necesidades y las dificultades vividas en relacion a las visitas.

ii. Presentar el programa, la Carpeta para la familia acogedora, el Diario de
Vivencias y Emociones y el Libro de Visitas.

iii.  Motivar la participacioén activa en las sesiones.

iv.  Mostrar la importancia de las visitas y de su preparacion.

v.  Reconocer las partes que intervienen en el acogimiento (menor, familia
bioldgica, familia acogedora y técnicos) y la importancia de cada una de
ellas.

vi. Comprender la necesidad de colaborar con la familia biolégica y los
técnicos de la Entidad Colaboradora y del Servicio de Proteccién Menores
para lograr el bienestar de los nifios.

vii.  Potenciar la colaboracién entre ambas familias en el intercambio de
informacidn relacionada con el menor acogido, a través del Libro de Visitas
y los técnicos.

b. Contenidos

i.  Utilidad de las visitas e importancia de su preparacion.

ii.  Importancia de la colaboracidn entre los distintos agentes implicados en el
desarrollo de las visitas y del acogimiento (familia bioldgica, familia
acogedora y técnicos).

iii. Presentacién de la Carpeta para la familia acogedora, el Diario de
Vivencias y Emociones y Libro de Visitas.

iv.  Expectativas de la familia acogedora sobre el programa.

v.  Objetivos, contenidos, estructura y horarios de las futuras sesiones.

c. Actividades
i.  “Conociendo el programa”
ii.  “Buscando el equilibrio”

a. Objetivos
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i.  Sensibilizar sobre la importancia de conocer, comprender y aceptar la
historia vital del nifio antes del acogimiento como parte de su identidad y
de su mochila personal.

ii. Comprender la importancia de transmitir informacion veraz a los nifios
para evitar la creaciéon de falsas expectativas sobre la duracion del
acogimiento, la posibilidad de reunificacién familiar, la situacién actual de
los familiares o los motivos que provocaron la separacion familiar.

iii. Identificar y reconocer a las personas significativas para los nifios que
pueden ser importantes en su vida y para las visitas.

iv.  Adquirir las habilidades especificas de comunicacién para transmitir
mensajes realistas y adaptados a la edad y al nivel de comprension de los
ninos.

v.  Facilitar la expresion emocional asociada a experiencias vitales dificiles.

vi.  Favorecer la construccién y el desarrollo de la identidad personal de los
menores.

b. Contenidos

i.  Historia personal de la nifa o el nifio acogido.

ii. Importancia de transmitir informacién veraz y mensajes realistas sobre la
duraciéon del acogimiento, la posibilidad de reunificaciéon familiar, la
situacién actual de los familiares bioldgicos o los motivos que provocaron
la separacién familiar.

iii.  Habilidades especificas de comunicacion para la transmisidn de mensajes
veraces y realistas adaptados a la edad y nivel de comprension de la nifia
o del nifio sobre su historia familiar.

iv.  Habilidades para la expresién de emociones y sentimientos asociados a
acontecimientos vitales dificiles (retirada del menor, inicio del
acogimiento, inicio de las visitas, etc.).

v.  Conocimientos practicos para elaborar y transmitir la historia vital de los
nifos (linea del tiempo y ecomapa).

c. Actividades
i “Conociendo la historia del nifio”

a. Objetivos

i.  Desarrollar la sensibilidad para reconocer como vive el nifio las visitas.
ii. Detectar e identificar las posibles conductas que puede mostrar el nifio
antes y después de las visitas.
iii.  Identificar las posibles emociones que subyacen a las conductas del nifio
antes y después de la visita, asi como las posibles representaciones
mentales y atribuciones que motivan dicha conducta.
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iv.  Reconocer e identificar las atribuciones que la familia acogedora hace
sobre la conducta del menor.

v. Potenciar las habilidades comunicativas y emocionales que faciliten Ila
expresion emocional del nifio y su adecuada canalizacién

b. Contenidos
i. Habilidades y recursos para la identificacién y comprension de las
emociones, representaciones mentales y atribuciones del menor.
ii. Andlisis de las atribuciones que la familia acogedora hace sobre la
conducta del menor.
iii.  Habilidades comunicativas que favorezcan la creacién de un espacio
seguro para la expresién y canalizacidn de las emociones.

c. Actividades
i.  “Eliceberg: équé hay bajo la conducta del nifio?”
ii. ldentificando emociones.
iii.  “Dialogando entre emociones”

a. Objetivos
i.  Promover la aceptacion de las visitas y ser conscientes de su importancia.

ii.  Sensibilizar acerca de la importancia de preparar al nifio acogido para las
visitas con su familia bioldgica.

iii.  Potenciar las competencias y habilidades de la familia acogedora para
fomentar en el menor unas expectativas positivas y realistas ante las
visitas, asi como el sentimiento de seguridad e ilusién ante las mismas.

iv.  Dotarderecursos alafamilia acogedora para que fomenten las habilidades
comunicativas del menor en la interaccion con su familia bioldgica.

v. Orientar y asesorar acerca de como poder preparar al menor para las
visitas.

b. Contenidos
i.  Las visitas como factor de influencia en el desarrollo emocional y en la
construccion de la adecuada identidad del menor.
ii.  Acontecimientos, situaciones y experiencias importantes vividas por el
menor para compartir con su familia biolégica.
iii.  Recursos para fomentar las habilidades comunicativas del menor con su
familia bioldgica.

c. Actividades
i.  “Ylas visitas ¢para qué?”
ii. “iPoniéndonos al dia!”
iii. “éQué quieres contar?”




a. Objetivos
i. Proporcionar estrategias y habilidades comunicativas a la familia
acogedora para crear un espacio adecuado y de confianza donde el nifio
se sienta seguro para hablar sobre las visitas.
ii. Proveer de estrategias a la familia acogedora para manejar la informacién
gue el menor transmite respecto a las visitas.

b. Contenidos
i.  Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacion.
ii. Entrenamiento en habilidades comunicativas.

c. Actividades
i.  “éQué hacemos después de las visitas?”

a. Objetivos

i. Detectar y manejar las dificultades o interferencias que las visitas
producen en el desarrollo de la vida familiar con los acogedores.

ii. Desarrollar estrategias de organizacién familiar para minimizar las
dificultades y poder integrar las visitas en la vida familiar de una forma
positiva y funcional.

iii.  Adquirir y promover habilidades educativas inductivas y estrategias de
resolucién de conflictos.

iv.  Compartir sus experiencias educativas.

b. Contenidos
i. Necesidades y caracteristicas de las etapas del desarrollo de la infancia.
ii. Entrenamiento en habilidades educativas inductivas (escucha, expresion de
afecto, didlogo, establecimiento de normas y limites).
iii. Estrategias de resoluciéon de conflictos surgidos antes o después de las visitas
(ej. solucién de problemas, manejo emocional, etc.).

c. Actividades
i Estudio de casos.

a. Objetivos
i.  Compartir experiencias con otras familias acogedoras que se encuentran

en una situacion similar.
ii. Consolidar las habilidades y las estrategias entrenadas durante las
sesiones.
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iii. Hacer consciente a los acogedores de su aprendizaje a lo largo del
programa: mejora en las competencias educativas, emocionales y
parentales.

iv.  Valorar la utilidad del programa para el desarrollo personal y parental de
las familias acogedores.

v. Valorar el desarrollo del programa: sesiones, contenidos, actividades y
personas dinamizadoras.

b. Contenidos:
i.  Experiencias de las propias familias en relacién al programa.
ii.  Estrategias y habilidades educativas, emocionales y parentales.
iii.  Aprendizajes realizados sobre la gestidn de las visitas y la preparacién del
menor.
iv.  Aspectos positivos y negativos del programa.
v.  Propuestas de mejora.

c. Actividades
i. “Compartiendo experiencias sobre las visitas”
ii. “Elmuro de lo aprendido”

Consideraciones para la implementacion eficaz del programa

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que las personas
dinamizadoras tienen que tener en cuenta para la adecuada aplicacion del programa Las
visitas: un espacio de desarrollo familiar.

Tabla 1. Consideraciones para la implementacion eficaz del programa

Implementacion de las sesiones

- Secuencialmente.

- Individualmente o por sesiones sueltas, en funcion de las necesidades
especificas de las familias.

- En paralelo con ambas familias. Si es posible, se recomienda aplicar las
sesiones con la familia bioldgica y la acogedora de manera paralela.

Frecuencia

- Enfuncién de la periodicidad de las visitas.
- Serecomienda que entre sesidén y sesidon no pase mas de un mes.

Lugar

- Puntos de Encuentro Familiar de las Entidades Colaboradoras.
- Asociaciones que trabajen con las familias.
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- Otros Puntos de Encuentro Familiar.
- Servicio de Proteccidon de Menores.

Duracion de las sesiones

- Serecomienda 1 hora, aunque se puede adaptar a cada caso.

Persona dinamizadora

Se recomienda que:
- sea un profesional cualificado en el area de proteccién a la infancia y la
adolescencia.
- sean al menos dos personas las encargadas de desarrollar el programa.
- seala misma persona quien coordine todas las sesiones.

Técnicas y estrategias

A continuacioén, se describen las técnicas y estrategias empleadas en ambos médulos del
programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar, adaptando la explicacién al
caracter individual o grupal de las sesiones en las que son empleadas. Ademas, las tres
ultimas técnicas descritas (ecomapa, flujograma y ritual de las velas) han sido disefiadas
para trabajar la historia de vida de nifas, nifios y adolescentes en acogimiento. Si bien,
en este programa se han adaptado para el trabajo con las familias bioldgicas y
acogedoras.

Exposicion oral

Consiste en la transmisidn de informacion a través del lenguaje de manera estructurada
y sistematica. El objetivo es la explicacién de una temdtica determinada. Durante la
misma, la persona dinamizadora ha de cuidar tanto el lenguaje verbal como no verbal
(entonacidn, expresiones faciales, etc.), asi como los recursos de apoyo que emplee
(diapositivas, pizarra, etc.) para adaptarse a las caracteristicas personales, habilidades
de comunicacién y motivacién de las familias.

Discusion dirigida

Se trata de debatir entre los miembros de la familia sobre un tema determinado, que
tiene que ser susceptible de ser tratado desde diferentes perspectivas. El intercambio
de opiniones y experiencias tiene que darse de uno hacia los demas miembros de la
familia. La persona dinamizadora debe guiar la discusiéon, enmarcando al inicio el tema,

evitando posibles desviaciones temdticas durante el debate y finalizando con una
conclusién que recoja las principales ideas expuestas.
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Trabajo en grupo global

Esta estrategia de organizacion permite que todos los participantes de un grupo puedan
expresar su opinidn y sus experiencias personales sobre un tema. Este programa es de
caracter eminentemente individual. No obstante, esta estrategia se ha empleado en la
Ultima sesion en ambos mddulos, al ser grupal.

Juego de roles

Se trata de representar una situacion imaginaria que se pueda transferir a la vida real, y
en la que las personas expresen sus propias emociones y reacciones ante la situaciéon
planteada. En Las visitas: un espacio de desarrollo familiar consiste en poner a las
familias en situaciones dificiles que, o bien pueden ocurrir durante las visitas de las
familias bioldgicas con el nifio, o bien pueden producirse antes o después de las mismas,
ya cuando el nifio esta con la familia acogedora.

La representacién se puede hacer con guiones previamente elaborados que los
actores solo tendrdn que representar, o bien partir de una historia base sobre la que los
actores tendran que desarrollar sus propios papeles, en funciéon de su percepcion de la
situaciéon o de coémo actuarian en una situacién similar. De emplearse en grupo, los
actores deben ser siempre voluntarios y el resto de participantes observard
atentamente la representacion (didlogo de los actores, comportamientos, reacciones,
sentimientos y actitudes percibidas).

Esta representacién debe terminar cuando los actores no generen informacion
nueva, aumente la carga emocional de la situacién o haya ocurrido lo suficiente como
para discutir sobre la situacion planteada. Al final, la persona dinamizadora abrira el
debate para analizar lo ocurrido (soluciones aportadas, reacciones y sentimientos, etc.),
siendo preferible que empiecen hablando los actores.

Video

Se proyecta un video para presentar y analizar un tema, en base a los objetivos
propuestos. Previo a la visualizacidon, la persona dinamizadora explica las ideas mas
importantes que se van a trabajar, asi como los objetivos. Tras su visionado, realiza una
serie de preguntas establecidas previamente y referidas a su contenido para favorecer
la reflexiéon y generar un debate en la familia. La persona dinamizadora puede ir
apuntando las aportaciones en una pizarray, al final, resume las ideas mas significativas
surgidas sobre el tema.

Estudio de casos

Consiste en presentar la descripcidn detallada de una situacion concreta (real o ficticia),
una imagen o una historia sin acabar que las familias analizaran atendiendo a los
factores a tener en cuenta ante la situacién planteada en cada caso. La persona
dinamizadora guiara el andlisis y extraerd las conclusiones.
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Lluvia de ideas

A través de esta técnica se pretende que las familias produzcan el mayor nimero de
ideas de manera libre e informal sobre un tema o problema, y colectivamente llegar a
conclusiones o acuerdos comunes. Se trata de una técnica que permite la creacién
rapida y creativa de ideas y soluciones en un clima confortable, ya que, en esta primera
fase de generacioén de ideas, no estd permitida la critica y la autocritica a las mismas. No
hay respuestas buenas ni malas, todas las opiniones son vdlidas.

Para empezar, la persona dinamizadora presenta claramente el tema o problema
y los objetivos perseguidos. Hay que tener en cuenta que las familias deben poder
responder a partir de su realidad y experiencia. Posteriormente, las anima a expresar en
palabras o frases cortas todas las ideas que se les vengan a la mente. También es posible
la asociacién de ideas que ya han sido expresadas para crear una nueva. La persona
dinamizadora apunta las ideas de forma literal en una pizarra, visible para todos. Una
vez finalizada, se analizan las aportaciones y se seleccionan algunas de acuerdo a los
criterios establecidos.

Linea del tiempo

Esta técnica de diagndstico permite ordenar en torno a una linea temporal los
acontecimientos que se consideran mas significativos sobre una situacién o hecho,
ayudando a la familia a reconstruir dicha situacién y a comprenderla mejor. La linea del
tiempo se puede dejar abierta para seguir completandola mas adelante, o a medida que
se obtiene mds informacidn. En este programa se emplea para reconstruir con la familia
acogedora la historia personal previa del nifio acogido y facilitar la comprension de sus
experiencias vitales. Se trata de una linea abierta para que puedan ir completandola con
nuevos acontecimientos importantes en la vida del menor.

Ecomapa

Consiste en la representacidn grafica y esquematica de las personas y contextos que la
familia acogedora considera significativos en la vida del nifio en el momento actual, a fin
de reconocer y reflexionar sobre el papel y la importancia de cada uno.

En el centro del esquema se coloca al nifio (foto, dibujo o nombre) y a su
alrededor las personas significativas (madre, padre, hermanos, educadores sociales,
amigos, etc.) y el contexto al que pertenecen (familia bioldgica, colegio, centro
residencial, etc.). La persona dinamizadora analiza junto a la familia cada uno de los
elementos y su papel en relacidon con el menor. Al final, establecen y reflexionan sobre
el tipo de relacién que existe entre el nifio y cada uno de las personas significativas y los
contextos a los que pertenecen (relacién fuerte, conflictiva, ausencia de relacion, etc.).
De esta manera, se facilita la comprension global de los elementos que conforman la
vida del nifio y la influencia que tienen en él.
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Flujograma

Consiste en elaborar un diagrama de flujo en el cual se van escribiendo los
acontecimientos mas significativos del nifio en el orden temporal que ocurrieron
(nacimiento, en casa con la familia bioldgica, acogimiento familiar, acogimiento
residencial, etc.). Ademas, se pueden reflejar acontecimientos y datos objetivamente
importantes como otros que sean relevantes para la propia persona.

Primero, hay que identificar los acontecimientos mas relevantes en la vida del
nifo, la edad que teniay el lugar en el que estaba cuando ocurrieron; y decidir el formato
en el que se van a presentar (por ejemplo: textos, fotos, dibujos, recuerdos, etc.). A
continuacion, se colocan los acontecimientos seleccionados en el diagrama de flujo
secuencialmente. El primer espacio deberia ser el nacimiento del nifio y, el ultimo, el
momento actual. De ser necesario, se afiadirdn mads espacios para colocar los
acontecimientos en el disefio seleccionado. Asi, el tamafio del flujograma variara en
funcién del numero de hechos seleccionados y de la informacién introducida en cada
espacio. Este espacio puede adoptar diferentes formas y personalizarse de diferentes
maneras.

Ritual de las velas

Esta técnica ayuda a comprender que se puede querer a nuevas personas sin renunciar
al afecto que tenemos hacia otras que ya son parte significativa de nuestra vida. Asi, una
de las velas representa al familiar del nifio acogido y a su alrededor se colocan el resto
de las velas, cada una de las cuales simboliza una persona a la que quiere.
Concretamente, la actividad consiste en:

- Pedirle al familiar del nifio acogido que identifique a las personas relevantes en
su vida.

- Una vez identificadas, se adjudicara una vela a cada una de esas personas.

- Las velas se colocaran en fila o en semicirculo delante del familiar.

- Se le recuerda que las velas representan a todas las personas que ha querido a
lo largo de su vida.

- A continuaciodn, se coloca otra vela mds que representa al familiar al principio de
la fila 0 en el medio del semicirculo, en funcidon de cdmo se hayan dispuesto las
velas.

- Se empieza encendiendo la vela que representa al familiar y se le dice que el
momento de encender la vela representa su nacimiento, momento en el que
viene con capacidad para amar a muchas personas. Las velas las puede encender
el familiar o la persona dinamizadora.

- Seguidamente, y poco a poco, se encienden las demas velas indicando a quién
representa en funcidn de las personas que el familiar haya identificado
previamente como relevantes en su vida.
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- Cuando se hayan encendido todas, se le explica que la llama de las velas
representa el afecto que siente por cada una de esas personas; y que mientras
unas velas permanecen encendidas se pueden seguir encendiendo otras, lo que
significa que para querer a nuevas personas no es necesario dejar de querer a
otras que son parte significativa de nuestra vida y de nuestra historia.

Evaluacion del programa

La evaluacion del programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar se lleva a cabo
en tres momentos fundamentales:

1. Evaluacion inicial, tiene lugar en la primera sesidon para identificar las
necesidades formativas de las familias en torno al desarrollo de las visitas, asi
como sus expectativas sobre la formacién.

2. Evaluacidn de proceso, se realiza sesidén a sesidn para, por un lado, detectar el
grado en que las familias van adquiriendo y poniendo en practica las
competencias y los recursos trabajados; y, por otro, valorar el grado de
adecuacién de los elementos del programa a los objetivos y a la dindmica de las
sesiones. Esto permitird realizar las adaptaciones que sean necesarias para la
consecucion de los objetivos propuestos.

3. Evaluacion final, se lleva a cabo en la ultima sesidn para identificar el grado en
gue la intervencion psicoeducativa ha permitido satisfacer las necesidades
formativas de las familias, cumpliendo sus expectativas y contribuyendo tanto al
desarrollo de competencias como de recursos educativos.

Los criterios e indicadores que se pueden emplear para la evaluacion del
programa en estos tres momentos se recogen en la Tabla 2 (adaptado de Martinez-
Gonzalez y Pérez-Herrero, 2004, p. 99).

Tabla 2. Criterios e indicadores para la evaluacién

Evaluacion inicial

Evaluacion de proceso

Evaluacion final

Actitudes y creencias
actuales de las
familias sobre las
visitas y el programa.
Comentarios de las
familias e intensidad
con que los expresan,
acerca de las
necesidades a las que
les gustaria

Comentarios de las
familias en cada sesion,
gue pueden incluir
sugerencias de mejora
de los distintos
elementos del
programa.

En su caso, analisis de
grabaciones en video

Comentarios orales
generales sobre el
valor del programa
realizados a lo largo de
las sesiones y al
finalizar su desarrollo.
Demandas de repetir o
continuar con la
formacién o
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encontrar respuesta
participando en el
programa.

e Prdcticas educativas
actuales de las
familias.

e Numero de familias
comprometidas a
participar en el
programa.

del desarrollo de la
sesion.

Comentarios (auto-
informes) orales y
escritos de las familias
acerca de las
competencias eficaces
que van incorporando
como consecuencia de
su participacién en el
programa (aprendizajes
realizados).
Comentarios (auto-
informes) de las familias
sobre el grado de
dificultad que perciben
al poner en prdctica las
estrategias parentales
sugeridas en el
programa.

Actitud de las familias
durante las sesiones.
Numero de sesiones a
las que asisten las
familias.

Valoracidn personal
escrita de cada familiar
al finalizar cada sesion
(Ficha valoracioén de la
sesion).

desarrollar otras
similares.

e Numero de familias
que se mantienen
hasta el final del
programa.

e Razones emitidas para
abandonar el
programa (en los casos
en se produzca).

Los métodos e instrumentos empleados para recoger informacién en los tres

momentos de la evaluacion del programa se indican en la Tabla 3.

Tabla 3. Métodos e instrumentos para la evaluacion del programa

Evaluacion inicial

Evaluacidn de proceso

Evaluacion final

Auto-informes orales
(Preguntas abiertas -ver
Documento 1.1.
Expectativas del programa
y las visitas -sesién 1 de
ambos moédulos-).

Observacidn participante.

Registro escrito de auto-
informe individual (Ficha.
Valoracion de la sesion).

Auto-informes orales.

Observacién participante.

Registro escrito de auto-
informe (actividad Muro
de lo aprendido y Ficha.
Valoracion de la sesion 7 'y
Ficha 7.1. (Qué he
aprendido? — sesién 7
modulo de familias
acogedoras-).
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Auto-informes orales.

Observacidn participante.
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Anexo 1. Libro de Visitas



Libro de visitas de

FOTO




¢Como utilizarme?

El Libro de Visitas es un espacio para que la nifia o el nifio junto con su familia
bioldgica, por una parte, y con su familia acogedora, por otra, participen para
crear un espacio comin donde compartir informacién sobre su dia a dia 'y su
vida en general. La informacién que se comparta serda mediante fotografias,
dibujos o expresion escrita.

El propietario del Libro es la nifia o el nifio y se le entregard en la visita que
tenga lugar tras la primera sesién del programa con su familia bioldgica.

El Libro tiene tres partes:

o Mi familia de origen (parte verde).
o Este soy yo (parte amarilla).
e Mi familia acogedora (parte roja).

En la parte de Mi familia de origen se incluird informacion sobre la familia
bioldgica del menor. Esta informacion puede ser incluida por la familia durante
las visitas o por la nifia o el nifio (previamente a las visitas o durante la misma).
La familia biolégica puede incluir recuerdos de cuando convivian juntos, asi
como de vivencias actuales propias (fotos hechas durante las visitas, fotos
de cémo ha pasado la familia la Navidad, las vacaciones, etc.). También se
puede animar a la familia a que escriba una carta para la nifia o el nifio, leerla
en la visita y después guardarla en el Libro. Por su parte, la nifia o el nifio
podrd, por ejemplo, dibujar a su familia, expresar sus sentimientos y
emociones hacia ella, etc.

La parte de Este soy yo recogerd la informacion relativa a la nifia o al nifio en
su dia en casa, en las diferentes actividades que realice (baile, fatbol,
natacién, canto, etc.), en el colegio (festivales, excursiones, etc.), con sus
amigos, fotografias de cuando era pequefio que traiga la familia bioldgica o
que tenga la familia acogedora, etc. Finalmente, la parte de Mi familia
acogedora incluird informacion sobre quién es la familia de acogida,
actividades realizadas juntos o emociones y sentimientos que la nifia o el nifio
siente hacia ella. Ambas partes, las elaborardn principalmente entre los
acogedores y el nifio.

El papel de la persona dinamizadora es motivar a ambas familias a participar
en el proceso de elaboracién del Libro a lo largo del programa, para construir



un espacio comun que refleje con naturalidad la vida y las vivencias de la nifia

o el nifio. De este modo, animara a la familia bioldgica a:

Traer fotos, objetos o pequefios recuerdos.
Realizar durante el tiempo de visita ciertas actividades como un dibujo
o la redaccion de una carta que se pueda guardar en el Libro.

Y, motivard a la familia acogedora a:

Traer fotos, objetos o recuerdos de las actividades realizadas durante
el tiempo que ha transcurrido desde la dltima visita. Pueden estar ya
en el Libro para que la nifia o el nifio se lo muestre a su familia, o bien
incluirlo durante la visita.

Ayudar a la nifia o al nifio a expresar lo que quiere compartir con su
familia biolégica durante las visitas a través de dibujos o de manera
escrita.

Incluir en la parte de Mi familia acogedora fotos o dibujos en los que
aparezca la familia acogedora. Quedara a eleccién de la familia qué
formato emplear en funcion de la situacion especifica de cada
acogimiento.

Para el uso del Libro de Visitas durante el programa se recomienda:

Presentarlo a cada una de las familias en la primera sesién y
entregdrselo a la nifia o al nifio en esta visita.

Decorarlo entre la nifia o el nifio y su familia biolégica en la visita tras
la segunda sesién. Para ello, se solicitard a ambas familias que traigan
fotografias de la nifia o del nifio cuando era pequefio y actuales, asi
como fotografias o dibujos que representen a la familia biolégica y
acogedora. La persona dinamizadora aportard el material decorativo
(pegatinas, rotulatores, pinturas, etc.).

Facilitard un tiempo en las sucesivas visitas para que la nifia o el nifio
comparta con su familia biolégica lo que ha incluido en el Libro desde la
dltima visita. Igualmente, en este tiempo se incluird aquello que la
familia bioldgica haya traido o la actividad que ha propuesto la persona
dinamizadora para que realicen.
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Anexo 2. Plantilla del calendario
para la familia bioldgica



Las visitas: un espacio de desarrollo familiar Mes:

Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo




Anexo 3. Plantilla del calendario
para la familia acogedora



Las visitas: un espacio de desarrollo familiar Mes:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo




Anexo 4. Diario de Vivencias y
Emociones
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.Cémo usar este diario?

Te invitamos a anotar en este diario 1las
vivencias, actividades y rutinas que ocurren
en el dia a dia con el/la nifio/a que tenéis
en acogimiento. Asimismo, es importante que
reflejes tanto sus emociones como las tuyas
en relacién con dichos acontecimientos.

Para ayudarte puedes utilizar el glosario de
emociones que aparece al final del diario.

Recuerda llevar contigo este diario a las
sesiones, ya que trabajaremos con él.

az‘¢,

e Aburrimiento e Admiracidn

e Tlusidn e Envidia y celos
e Entusiasmo e Deseo

e Euforia e Satisfaccién

e Desaliento e Orgullo

e Decepciodn e Placer

e Frustracién e Gratitud

iQuieres saber mas de estas emociones?

Nufiez Pereira, C. y Romero, R. (2013). Emocionario. Di

lo que sientes. Editorial Palabras Aladas.

Barcelona.



Ternura

Amor

Odio
Ira/irritacidn
Enfado
Tensidn
Alivio
Serenidad
Felicidad
Alegria
Tristeza
Compasidn
Remordimiento

Culpa

GLOSARIO DE EMOCIONES

Verguenza
Inseguridad
Timidez
Confusidn
Miedo
Asombro
Asco
Hostilidad
Desamparo
Aceptaciodn
Incomprensidn
Soledad
Nostalgia

Melancolia

Estos somos nosotros:

FAMILIA:

NINO/A:
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Anexo 5. Recordatorio para la
familia biologica
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Anexo 6. Recordatorio para la
familia acogedora
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Volveremos a vernos el dia

a las hs.

Esta semana voy a seguir
trabajando:
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Las visitas: un espacio de desarrollo

familiar

Modulo 1.Programa para las familias

bioldgicas




Sesion 1. Nos presentamos. Trabajando juntos
por el bienestar de los nifios

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora se presentard y dara la bienvenida a la familia. A continuacidn,
explicard brevemente cual es el objetivo del programa y agradecerd a la familia bioldgica
su participacién y colaboracién en el mismo.

Objetivos:

- Conocer las expectativas de la familia bioldgica sobre el programa, asi como
sus necesidades y dificultades vividas en relacion a las visitas.

- Presentar el programa, la Carpeta para los padres y el Libro de Visitas.

- Motivar la participacion activa en las sesiones.

- Mostrar la importancia de las visitas y de su preparacion.

- Reconocer las partes que intervienen en el acogimiento (menor, familia
bioldgica, familia acogedoray técnicos), y laimportancia de cada una de ellas.

- Comprender la necesidad de colaborar entre las partes involucradas en el
acogimiento para lograr el bienestar de los nifos.

- Potenciar la colaboracion entre ambas familias en el intercambio de
informacidn relacionada con el menor acogido, a través del Libro de Visitas y
los técnicos.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "Conociendo el programa”

Material:
- Pizarra o rotafolio.
- Rotulador.
- Ordenador.
- Proyector.
- Documento 1.1. Expectativas del programa vy las visitas.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora planteard a la familia biolédgica las siguientes preguntas para
conocer sus expectativas y las dificultades que experimentan en relacién a las visitas
(Documento 1.1.):

139



e (Qué esperdis del programa?

e (Creéis que os ayudara de alguna manera?, é{a qué?
e (Cémo seria vuestra visita ideal?

e (Qué os gustaria hacer durante la visita?

La persona dinamizadora anotara en la pizarra o rotafolio las ideas clave expresadas. Al
finalizar, hara un resumen de las conclusiones extraidas y aclarard las posibles dudas
gue hayan podido surgir.

Para terminar, se explicard el nimero de sesiones con las que cuenta el programa,
cuando tendrdn lugar y los contenidos que se van a trabajar en cada una de ellas:

Nos presentamos. Trabajando por el bienestar de los nifios.
Construyendo la historia familiar.

¢Qué hacer para divertirnos durante las visitas?

¢Qué llevamos a las visitas? Comidas y regalos.

¢De qué hablar durante las visitas?

Educar a través de las visitas.

No vk wNRE

Compartiendo experiencias. Nos despedimos. (Grupal).

También presentard y explicard la Carpeta para la familia bioldgica y el Libro de Visitas.
Para presentar esta informacion, la persona dinamizadora se ayudard de una
presentacion en PowerPoint o, en su defecto, lo escribira en la pizarra o rotafolio.

ACTIVIDAD 2: "Buscando el equilibrio”

Material:
- Rotulador.
- Papel o pegatinas.
- Blu-tack/celo.
- Documento 1.2. Taburete.
- Documento 1.3. Plantilla taburete recortable.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora mostrard a la familia el taburete (Documento 1.2.) y les
preguntard qué creen que puede representar. Posteriormente, le explicara qué
representa en realidad:

El taburete simboliza el acogimiento en su conjunto, y cada una de sus piezas (bases
y patas) representa a una de las partes que intervienen en el acogimiento y, por ende,
en las visitas: la amarilla es la nifia o el nifio, la verde es la familia bioldgica, la roja
es la familia acogedora y, la azul son los técnicos de la Entidad Colaboradora y del
Servicio de Proteccion de Menores. Asimismo, cada color tiene un significado
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asociado que sirve para apoyar la explicacion sobre la importancia de las visitas y la
colaboracion de los implicados:

Taburete = El acogimiento como un proceso en el que cada una de las partes es
indispensable y en el que se trabaja por el objetivo comun de lograr el bienestar
el menor.

Amarillo = Nifia o nifio. Se asocia con la energia, alegria, la sonrisa y la felicidad, etc., en
suma, con el bienestar. Por su brillo e intensidad hace que destaque sobre el
resto de colores, lo que lo convierte en el principal.

Verde = Familia biolégica (personas a las que vaya destinada la intervencién). Simbolo
de esperanza. Esperanza por: la mejora de la situacidn actual, el fortalecimiento
o mantenimiento del vinculo entre el nifio y la familia bioldgica, lograr el deseo
de la préxima visita, etc.

Rojo = Familia acogedora. Representa el afecto y el cuidado que estad recibiendo el
menor durante el tiempo que dura la medida. Es la calidez de sentirse protegido
y querido (mientras no puede estar con su familia bioldgica o esta se recupera
de su situacion).

Azul = Técnicos de la Entidad Colaboradora y Servicio de Proteccion de Menores.
Simbolo de calma y estabilidad, representaria la labor de los técnicos y de Ia
administracion como mediadores en el proceso y entre las partes ofreciendo
dicha estabilidad al menor y dando normalidad a la situacién vivida.

A medida que se mencionan cada una de las partes, se aconseja emplear el nombre
propio, por ejemplo: “La base amarilla es la nifia, Marta. La pata verde sois vosotros, la
familia bioldgica”.

La persona dinamizadora terminara la explicacién indicando la importancia de seguir
todos el mismo camino para lograr tanto la estabilidad del acogimiento como la
seguridad y el bienestar del menor. Reflejard esta idea quitando alguna de las patas del
taburete (Documento 1.3.). A continuacién, le preguntara a la familia qué opinan al
respecto, y les pedird que traten de ponerse en la situacion de los demas (nifia o nifio,
familia acogedora y técnicos).
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Para finalizar, se les pedira que escriban en un papel o pegatina el nombre de cada una
de las partes implicadas en el acogimiento y las pegardn en la pieza del taburete que
corresponda. La persona dinamizadora hard hincapié en la importancia de seguir el
mismo camino, sino el taburete (o acogimiento) perdera su estabilidad y se caera, siendo
la nifia o el nifio quien mds sufra en esta caida. Volvera a reflejar esta idea quitando
alguna de las patas del taburete (Documento 1.3.).

Conclusiones de la actividad

El taburete se convertird en el LOGO de la intervencién. Estard visible en cada una de las
sesiones con el objetivo de tener siempre presente la necesidad de trabajar
conjuntamente por el bienestar del menor.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesion, la persona dinamizadora resumira los aspectos mas relevantes
trabajados en la sesidn respecto a la presentacién del programa vy la colaboracién entre
las partes implicadas en el acogimiento. A continuacion, entregara a cada miembro de
la familia la Ficha. Valoracidn de la sesion 1y, una vez cumplimentada, les entregara el
Recordatorio con la fecha de la préxima sesién y, si procede, lo que se han
comprometido a traer apuntado. Finalmente, tendrd lugar la despedida hasta la préxima
sesion: «Hasta luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el proximo dia».
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Documento 1.1. Expectativas del programa y las visitas

Preguntas:

e (Qué esperdis del programa?

e (Creéis que os ayudara de alguna manera?, é{a qué?

e ¢Como seria vuestra visita ideal?

e ¢Qué os gustaria hacer durante la visita?



Documento 1.2. Taburete




Documento 1.3. Plantilla taburete recortable




Ficha. Valoracion de la sesion 1

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore como esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe hasido atil? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
¢Le parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?




Sesion 2. Construyendo la historia familiar

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora saludard a familia y agradecerda su participacion. A
continuacion, le recordara lo que se trabajé en la sesion anterior y, de ser necesario,
preguntar si ha recordado traer lo que se acordé para esta sesion. De ser asi, la reforzara
positivamente. De no haberlo traido, se la motivara para que lo traiga para la siguiente
sesion.

Tras este breve repaso, se presentara la sesidon y sus contenidos, y se explicaran las
actividades a realizar.

Objetivos:

- Promover laimplicacién de la familia bioldgica en la elaboracién de la historia
familiar de los nifios durante las visitas.

- Comprender la importancia de transmitir informacién veraz a los menores
para evitar la creacion de falsas expectativas sobre la duracién del
acogimiento, la posibilidad de reunificacién familiar, la situacidn actual de los
familiares o los motivos que provocaron la separacién familiar.

- Adquirir las habilidades especificas de comunicaciéon para transmitir
mensajes realistas y adaptados a la edad y al nivel de comprensién de los
ninos.

- Facilitar la expresiéon emocional asociada a experiencias vitales dificiles.

- Favorecer la aceptacién de que la nifia o el nifio establezca un vinculo
afectivo con la familia acogedora.

- Favorecer la construccién y el desarrollo de la identidad personal de los
menores.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD 1: Y, ¢cudl es nuestra historia?”

Material:
- Boligrafos o rotuladores.
- Pinturas.
- Papel o pegatinas.
- Blu-tack/celo.
- Velas.
- Mechero o cerillas.
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- Fichas 2.1.3, b y c. Plantillas Flujograma.
- Documento 2.1. Plantilla recogida de informaciodn.

Desarrollo de la actividad

Para la realizaciéon de esta actividad, es conveniente que la persona dinamizadora haya
consultado previamente la historia personal y familiar de la nifia o del nifio, recogiendo
los acontecimientos mds importantes en el Documento 2.1.

12 Inicio de la actividad: explicacion y preparacidon de los materiales

La persona dinamizadora empezara explicando a la familia en qué consiste la actividad.
A continuacidn, escogeran en funcion de la edad y los gustos de la nifia o el nifio una de
las tres plantillas (Ficha 2.1.a, by c): el tren, el gusano, o el cohete espacial. Después, se
ayudara a los familiares a identificar los momentos mas relevantes en la vida de la nifia
o el nino, la edad que tenia y el lugar en el que estaba cuando ocurrieron.
Posteriormente, colocardn cada acontecimiento en uno de los espacios del diagrama de
flujo secuencialmente. Asi, el primer espacio debera ser el nacimiento de la nifia o el
nifio y, el Ultimo, el momento actual.

22 Su historia juntos

Una vez plasmados en el diagrama, la persona dinamizadora preguntara sobre cada uno
de los acontecimientos, salvo el ultimo (momento presente), acerca de:

e Cdémo vivieron ese momento. Por ejemplo: el nacimiento de la nifia o el nifio, su
entrada en acogimiento familiar/residencial, el inicio de las visitas, etc. «¢Como
0s sentisteis en ese momento?».

e Como ocurrio: «éDonde ocurrio?», «équiénes estaban presentes en ese
momento?».

e Cdmo creen que la nifia o el nifo vivid ese acontecimiento. Por ejemplo: la salida
del hogar familiar, empezar a vivir con otra familia, etc. «¢Como creéis que se
sintié en ese momento?».

Posteriormente, la familia podra plasmar los sentimientos o recuerdos asociados a los
acontecimientos en el flujograma. Previamente, deberd decidir el formato (dibujo,
texto, etc.). Podrd emplear fotografias u objetos que tengan como recuerdos si los han
traido a la sesidn.

32 Momento actual

En el dltimo espacio del flujograma (locomotora del tren, cara del gusano y nave
espacial), que representa el momento actual, primero, la persona dinamizadora le
planteara una serie de cuestiones para, después, finalizar con el ritual de las velas. Las
cuestiones son las siguientes:

e CAmo estan viviendo este momento: «¢éComo os sentis ahora en las visitas?».
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e Cdmo creen que estd y se siente la nifia o el nifio en esta situacion: «¢Como creéis
que se siente (nombre de la nifia o del nifio)?», «icreéis que estd bien?».

Para el ritual de las velas, se les pedird a los familiares que piensen en las personas que
quieren o han querido. Una vez identificadas, adjudicaran una vela a cada una de esas
personas y una a si mismos, siendo opcional escribir el nombre en ellas. Colocaran la
vela que les representa en el centro y el resto a su alrededor. A continuacion, se les
pedird que enciendan su vela y se les dird que su llama simboliza su capacidad para amar.
Poco a poco, encenderan las demas indicando a quién representa en funcién de las
personas que hayan identificado previamente como relevantes en su vida. Al terminar
de encenderlas, se les explicara que:

La llama de las velas representa el afecto que sienten por cada una de esas personas;
que las velas, al igual que el afecto, permanecen encendidas mientras se encienden
otras, y que del mismo modo que no es necesario apagar una vela para poder
encender otra, no es necesario dejar de querer a alguien para poder querer a otra
persona.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora sefalara la importancia de transmitir a los nifios informacién
veraz y realista sobre su historia personal y familiar para promover la construccion y el
desarrollo adecuado de su identidad, asi como para evitar la creaciéon de falsas
expectativas sobre la duracion del acogimiento, la posibilidad de reunificacidn familiar,
la situacidn actual de los familiares o los motivos que provocaron la separacién familiar.
Finalmente, les recordara que, aunque el nifio no conviva con ellos, siguen ocupando un
lugar importante en su vida y que este los sigue queriendo a pesar de que otra familia
lo esté cuidando. Igualmente, recordara el papel que tienen las visitas para mantenery
fortalecer el vinculo afectivo.

CIERRE DE LA SESION

Para terminar, la persona dinamizadora sefialard los puntos mas importantes a recordar
de lo tratado en la sesidn y entregara a cada familiar la Ficha. Valoracion de la sesion 2.
A continuacidn, les dara el Recordatorio con la fecha de la préxima sesién y, de ser
necesario, lo que se han comprometido a traer para la préxima sesion. Finalmente, se
despedira de la familia: «Hasta luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el proximo dia».
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Documento 2.1. Plantilla de recogida de informacion

DATOS PERSONALES

Nombre de la nifia o el nifio:
Fecha de nacimiento:

Fecha de desamparo:

ACOGIMIENTO RESIDENCIALES PREVIOS:

Fecha de entrada:

Tiempo que estuvo:

ACOGIMIENTOS FAMILIARES PREVIOS

Fecha del acogimiento familiar:
Tipo de acogimiento familiar:
Tiempo que estuvo:

Fecha de inicio de las visitas, é¢desde cuando las tiene?

ACOGIMIENTO FAMILIAR ACTUAL

Fecha de inicio:
Tiempo que lleva:

Fecha de inicio de las visitas:

REPRESENTACION GRAFICA DE LA INFORMACION: LINEA DEL TIEMPO




Ficha. Valoracion de la sesion 2

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore como esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe hasido atil? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
¢Le parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 3. ¢Qué hacer para divertirnos durante
las visitas?

INTRODUCCION DE LA SESION

La persona dinamizadora dara la bienvenida a la familia, agradecera su participacion y
recordara lo que se trabajé en la sesion anterior. Ademas, si procede, le preguntara si
ha recordado traer lo acordado para esta sesién. De haberlo hecho, la reforzard
positivamente. De no haberlo traido, la motivara para que se comprometa a traerlo para
la préxima sesion.

A continuacién, la persona dinamizadora presentara la sesién, sus contenidos y las
actividades a realizar.

Objetivos:

- Orientar sobre los tipos de juegos y actividades mds adecuados para
desarrollar con la nifa o el nifio durante las visitas, teniendo en cuenta su
edad, su nivel de desarrollo y sus gustos.

- Analizar los tipos de juegos y materiales disponibles en el Punto de Encuentro
Familiar adecuados a la edad e intereses de los menores.

- Informar sobre la oferta de actividades familiares cercanos al Punto de
Encuentro Familiar en funcién de las caracteristicas del menor y la familia
bioldgica.

- ldentificar las condiciones dptimas para fomentar encuentros familiares
satisfactorios.

- Potenciar las habilidades parentales de juego y las habilidades especificas de
comunicacion durante el mismo.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Como las visitas pueden tener lugar dentro o fuera del Punto de Encuentro Familiar, las
actividades de esta sesién han sido adaptadas para que puedan realizarse en ambos
casos.

En cada actividad, primero, se presentan los materiales y el desarrollo de la actividad
cuando la visita tiene lugar dentro del Punto de Encuentro y, después, cuando se realiza
fuera. Las conclusiones de cada actividad son iguales para ambas situaciones, por lo que
se presentaran al final, una vez desarrollados los puntos anteriormente mencionados.
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En esta sesion, se aconseja realizar las dos actividades seguidas (actividad 1 y actividad
2), ya que en la primera se trabaja lo que se puede hacer para divertirse en las visitas vy,
en la segunda, cdémo planificarlo para realizarlo durante una visita.

Por otra parte, cuando las visitas son en el exterior, los materiales deben reflejar la
oferta de actividades disponible en los alrededores del Punto de Encuentro.

ACTIVIDAD 1: "¢Qué podemos hacer durante las visitas?”

Actividad 1 para desarrollar en el Punto de Encuentro Familiar
Material:

- Ficha 3.1. Actividades.

Desarrollo de la actividad

La familia debera escoger de la Ficha 3.1. una de las actividades propuestas para realizar
durante las visitas con la nifia o el nifio o en funcién de su edad y sus intereses. De ser
adecuada, la persona dinamizadora reforzara su eleccién. De no ajustarse a las
caracteristicas del nifio (por ejemplo, a la edad), deberd orientarla hacia otra actividad
mas adecuada y explicarle los motivos por los cuales es necesario acordar otra actividad.

Al finalizar, la persona dinamizadora le podra preguntar qué otras actividades que no
aparezcan en la ficha, le gustaria realizar con el nifio durante las visitas. Conjuntamente,
analizaran la adecuacion de la misma.

Actividad 1 para desarrollar fuera del Punto de Encuentro

Material:
- Mapa.
- Triptico ¢Ddnde divertirnos?

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora les dara a los familiares el mapa de los alrededores del Punto
de Encuentro y el triptico. En el mapa deberan aparecer indicados lugares de ocio
adecuadosy de posible interés para aprovechar las visitas. El triptico deberd recoger una
breve descripcién e informacién de los lugares senalados en el mapa, asi como péginas
de interés para obtener mayor informacion sobre actividades familiares a realizar. Se les
explicardn tanto los sitios marcados como las actividades que se pueden realizar en ellos.
A continuacidn, se les preguntara qué opinan al respecto, si creen que estas actividades
le gustardn al nifio y si conoce otros espacios de ocio que podrian interesarle. De ser el
caso, les animard a que los incluya en el mapa.
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Para finalizar, los familiares deberan escoger una de las actividades propuestas para
realizar durante las visitas en funcién de la edad, los gustos y los intereses del menor. La
persona dinamizadora preguntara por las razones de su eleccion y la reforzara.

Conclusiones de la actividad 1

La persona dinamizadora sefialard la importancia de escoger y proponer actividades
adaptadas a las caracteristicas de los nifios; ajustadas a las capacidades y habilidades de
los propios familiares; y adecuadas al lugar donde transcurren las visitas para el
aprovechamiento y disfrute familiar del encuentro. Finalmente, motivara a la familia a
escoger una actividad diferente para cada visita.

ACTIVIDAD 2: Planificando una visita

Actividad para desarrollar en el Punto de Encuentro

Material:
- Ficha 3.2. Plantilla de planificacion (Punto de Encuentro).
- Documento 3.1. Preparacién de las actividades.

Desarrollo de la actividad

Con la ayuda de la persona dinamizadora, la familia planificara el desarrollo de la
proxima visita, incluyendo la actividad escogida en la actividad 1. Para ello, se le
entregard la Ficha 3.2. en la que reflexionardn sobre los siguientes aspectos de la visita:

e Actividades que se van a realizar (merienda, conversacion, dibujar, leer, hacer
manualidades, hacer un puzle, etc.).

e Secuencia y duracion de las actividades.

e Recursos y materiales necesarios.

e Compromisos asumidos por la familia para poder realizar las actividades en la
siguiente visita (quién lleva la comida, las pinturas, etc.).

Posteriormente, se revisard y se comentara. Para el apartado de recursos y materiales,
la persona dinamizadora podra apoyarse en el Documento 3.1.

Actividad 2 para desarrollar fuera del Punto de Encuentro

Material:
- Mapa.
- Ficha 3.3. Plantilla de planificacién (fuera del Punto de Encuentro).

Desarrollo de la actividad
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La persona dinamizadora entregara a la familia bioldgica la Ficha 3.3. para planificar el
desarrollo de la prdéxima visita, teniendo en cuenta la actividad que se escogid
previamente. La ficha permite reflexionar sobre los siguientes aspectos de la visita:

e Actividades que se van a realizar (merienda, conversacién, dibujar, leer, hacer
manualidades, ir al parque, etc.).

e Secuenciay duracion de las actividades.

e Recursos y materiales necesarios.

e Compromisos asumidos por la familia para poder realizar las actividades en la
siguiente visita (quién lleva la comida, etc.).

Posteriormente, la persona dinamizadora y la familia la revisaran y comentaran.

Conclusiones de la actividad 2

La persona dinamizadora mostrard la importancia de organizar las visitas teniendo en
cuenta, por una parte, las caracteristicas y los intereses de cada una de los implicados;
y, por otra, los recursos disponibles tanto a nivel personal (competencias y habilidades
parentales y recursos econdmicos) como a nivel institucional (disponibilidad del Punto
de Encuentro Familiar). Esto permitird optimizar el tiempo y la calidad de las visitas,
repercutiendo positivamente en el bienestar de las personas implicadas. Es por ello que,
se recomendarad a las familias el uso de la plantilla para la planificacién de las proximas
visitas y la posibilidad de que el nifio participe en la organizacién de las mismas.

Ademas, la persona dinamizadora les animard a comentar con el nifo si la actividad que
han organizado en la sesién y realizado durante la visita, es de su agrado, asi como a
interesarse por qué otras actividades le gustaria realizar en futuras visitas.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesidn, la persona dinamizadora recogera los aspectos mas relevantes de
la sesidn y entregara a cada miembro de la familia la Ficha. Valoracion de la sesion 3.
Una vez cumplimentada, le dara el Recordatorio con la fecha de la préxima sesién y, si
procede, lo que se ha comprometido a traer para la siguiente sesién. Finalmente, se
despedira de la familia: «Hasta luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el proximo dia».
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Ficha 3.1. Actividades

Leer un cuento Hacer un dibujo

Hacer un mural con las manos Figuras con plastilina
Hacer un joyero Elaboracidn de titeres

Redaccion de una carta con el Redaccion de una carta para el

nifo nifo
Elaboracion de un arbol familiar Caracterizacion del Libro de
con fotografias Visitas.
Hacer un calendario Hacer pulseras y collares




Documento 3.1. Preparacion de las actividades

Actividad

Material

Observaciones

Leer un cuento

Cuentos.

Hacer un dibujo

Folios.
Pinturas, rotuladores...

Hacer un mural con las
manos

Papel continuo, cartulina grande o folio
A3.

Pintura de dedos.

Témperas.

Rotuladores/ boligrafos.

Pinceles.

Vaso de plastico.

Consiste en hacer un mural plasmando las manos de cada persona en el
papel continuo, escribiendo su nombre al lado y una frase o dedicatoria para
la nifia o el nifo.

Figuras con plastilina

Plastilina.

Hacer pulseras y collares

Hilo.

Sedal.

Cuentas de colores.
Tijeras.

Hacer un joyero

Caja de plastico o madera.
Rotuladores, témperas.

Pinceles.

Elementos decorativos: pegatinas,
purpurina, etc.

Vaso de plastico.

Decoracién de una caja.

Elaboracion de titeres

Cartulinas de colores.

Lapices.

Pinturas y rotuladores.

Tijeras.

Pegamento o celo.

Palos de madera planos o redondos.

Hacer un calendario

Folio o cartulina A4.
Lapices.

Pinturas y rotuladores.
Regla.

En el calendario es para marcar las visitas y las actividades que realiza el
menor, por ejemplo: partidos o competiciones, visitas con otros familiares,
actividades realizadas con la familia acogedora (dia que se fueron a la playa,
etc.), actividades realizadas con el colegio (excursiones), etc.




Calendario de referencia.

Se podra reflejar con dibujos o pegatinas los sentimientos y emociones

Pegatinas. asociadas a esas situaciones.
La finalidad del calendario es ser una herramienta que facilite la
comunicacion entre la nifa o el nifio y sus familiares.
Folios.
Redaccion de una carta con Lapiz o boligrafo.
el nifio Pinturas
Pegatinas.
La familia tendra que redactarla en casa para después darsela a la nifia o al
nifio en la préxima visita. La persona dinamizadora le pedira leerla
previamente.
Redaccion de una carta Folios. Temas:
para el nifio Lapiz o boligrafo. - Recuerdos o anécdotas.
- Diaadia.

- Expresion de lo que siente cuando esta con el nifio (satisfaccidn, alegria,
disfrute, etc.).

- Expresion de sus sentimientos hacia el nifio (amor, carifio, nostalgia,
etc.).

Elaboracion de un arbol
familiar con fotografias o
arbol de la red de apoyo de
la nifia o nifo.

Cartulina grande o papel continuo.

Fotografias.

Pegamento o celo.

Pinturas.

Elementos decorativos: pegatinas,
purpurina, etc.

Las fotografias las traeran los familiares.

Se podran incluir las fotografias que la nifia o el nifo traiga a las visitas de su
vida con la familia acogedora, de haber colaboracién o una predisposicion
positiva por parte de ambas familias (acogedora y bioldgica).

Caracterizacion del Libro de
Visitas.

Libro de Visitas.

Fotografia de la o el menor.
Elementos decorativos: pegatinas,
purpurina, etc.

La fotografia de la nifia o el nifo se colocara en la portada.

La persona dinamizadora deberd indicar que |la decoracion del Libro de
Visitas no se limitara a una Unica visita, sino que se llevard a cabo a lo largo
del periodo de intervencion.




Ficha 3.2. Plantilla de planificacion (Punto de Encuentro)

Actividades

S Qué hacemos primero?

SQuUé necesitamos? Papel, pinturas...

Para la préxima visita voy a traer...



Ficha 3.3. Plantilla de planificacion (fuera del Punto de Encuentro)

Actividades

S Qué hacemos primero?

SQUE necesitamos?

Para la préxima visita voy a traer...



Ficha. Valoracion de la sesion 3

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore como esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
¢Le parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 4. ¢Qué llevamos a las visitas? Comidas

y regalos

INTRODUCCION DE LA SESION

La persona dinamizadora saludard a la familia y agradecerda su participacion. A

continuacion, le recordara lo que se trabajé en la sesidén anterior y, de ser necesario,

preguntara si ha recordado traer lo acordado para esta sesién. De haberlo traido,

reforzard a la familia. De no haberlo hecho, se la motivara para que lo traiga para la

siguiente sesion.

Tras este breve repaso, la persona dinamizadora explicara la sesién, sus contenidos y

actividades.

Objetivos:

- Analizar las caracteristicas de una alimentacién saludable (cantidad y tipo de
alimento).

- Reflexionar sobre los beneficios de una buena alimentacidn para la salud de
los ninos.

- Ofrecer pautas para una alimentacién saludable (cantidades y tipos de
comida), teniendo en cuenta las caracteristicas de la nifia o del nifio, asi como
de la familia

- Asesorar sobre los tipos de regalos (juguetes, ropa, etc.) mas adecuados para
los menores en funcidn de su edad, intereses y gustos.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1: "¢Por qué es importante comer sano?”

Material:

Ordenador.

Proyector.

Video “Nutricidn y dieta sana I”: https://www.miscelaneajoven.es/?p=674
Video “Nutricidn y dieta sana II”: https://www.miscelaneajoven.es/?p=678
Pizarra o rotafolio.

Rotulador.

Ficha 4.1. Video.

Desarrollo de la actividad
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En primer lugar, se procederd al visionado de dos videos! de corta duracion (1.10
minutos) en los que se refleja la importancia de una dieta variada, sana y en cantidades
adecuadas:

- Dieta sana: https://www.miscelaneajoven.es/?p=674
- La cantidad: https://www.miscelaneajoven.es/?p=678

Previamente, la persona dinamizadora entregard a cada familiar la Ficha 4.1 que debera
cumplimentar durante la visualizacién.

e (Qué ocurre en cada uno de los videos?

e Segun el primer video, é{por qué es importante comer sano? ¢Cudles son las
razones que explica el joven en el primer video? ¢Se te ocurre alguna mas?

e Atendiendo al segundo video, écomer demasiada comida saludable o poco
saludable es bueno o malo? éPor qué?

Posteriormente, habrd una fase de reflexién donde la familia describird y comentara lo
gue ha visto en base a las cuestiones planteadas en la ficha. La persona dinamizadora
guiara el didlogo y apuntara las ideas mas importantes en una pizarra.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recogerd y resumira las ideas aportadas por los familiares a lo
largo de la actividad, remarcando la importancia de la alimentacién saludable.

ACTIVIDAD 2: "Comprando en el supermercado”

Material:
- Bolsas de la compra.
- Comida para merendar.
- Triptico.

Desarrollo de la actividad

La familia tiene que imaginar que esta en un supermercado y va a comprarle a la nifa o
al nino la merienda que le llevara a la visita. Para ello, la persona dinamizadora le
entregard una bolsa en la que metera los alimentos que haya escogido de entre los que
estardn disponibles en la sala.

Se introducira la actividad de la siguiente manera: «Quiero que imaginéis que estamos
en un supermercado y vais a comprarle a (nombre de la nifia o del nifio) la merienda

! Los videos pertenecen a la iniciativa Misceldnea Joven enmarcada dentro de la campafia Consumo
Responsable para Jovenes de entre 13 y 18 afios de la Secretaria General de Consumo de la Consejeria de
Administracion y Relaciones Institucionales de la Junta de Andalucia.
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para llevarle a la visita (les entrega la bolsa). De lo que estd disponible, podéis coger lo
que querdis y credis que le gustard».

Una vez hecha la compra, se le pedird que ensefie la merienda que ha escogido vy
explique el porqué de su eleccidn. Posteriormente, analizara en conjunto la merienda
gue ha comprado atendiendo a:

e Eltipo de alimento saludable/no saludable: fruta, bocata, dulce, golosinas, etc.
e La cantidad.
e Sihaincluido o no bebida: zumo, batido, refresco, etc.

Para ello, la persona dinamizadora podra formular las siguientes preguntas:

o «(iCreéis que le gusta lo que le habéis comprado?»

o «¢Creéis que es sano?», «écreéis que es bueno para su salud?», «écreéis que tiene
mucho azucar?», «écreéis que engorda mucho?»

o «(iCreéis que habéis cogido mucha comida?»

e «ZiQué otros alimentos creéis que le gustan y son sanos?»

Si la merienda o alguno de los alimentos que la componen no es recomendable, se
acordara una nueva merienda o el alimento que se deba sustituir por otro mas
adecuado. La persona dinamizadora sefialard las diferencias entre una merienday otra,
remarcando qué hace saludable una comida y qué no.

Para finalizar, se reflexionara especificamente sobre los dulces. Se podra introducir la
cuestién con la siguiente pregunta: «¢Para cudndo los dulces?». La persona
dinamizadora expondrd brevemente que conviene reservarlos para ocasiones
especiales, como pueden ser celebraciones de cumpleafios, premios por algun avance
escolar o comportamental, etc.

Observaciones

De no ser posible la compra de comida para la realizacion de la actividad, se podra hacer
con el juego de las comiditas. En cuyo caso, se considera mas adecuado que la
elaboracién de las meriendas se haga alternando entre los familiares y la persona
dinamizadora, para que haya un aprendizaje observacional y se produzca una
retroalimentacion.

Ademas, en el caso de que la persona dinamizadora realice también la actividad, es
recomendable que empiece elaborando meriendas similares a las de la familia,
adecuandolas a lo que seria una alimentacion saludable. Por ejemplo, si el familiar hace
un bocata de nocilla con un batido de chocolate, la persona dinamizadora realizara un
bocata de nocilla con un zumo o un bocata de fiambre con zumo.

En funcién del tiempo disponible para realizar la actividad, la persona dinamizadora
establecera el nUmero de menus a realizar. No obstante, se recomienda que sean dos
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menus diferentes como minimo para poder analizar de modo mas completo los
elementos que componen una merienda sana.

Conclusiones de la actividad
La merienda que resulte se la llevardn a la visita para la nifia o el nifio

La persona dinamizadora les entregard un triptico con diferentes menuds para una
merienda saludable.

ACTIVIDAD 3: "Escogiendo los regalos”

Material:
- Pizarra o rotafolio.
- Rotulador.
- Catalogos de juguetes.
- Ficha 4.2. Carta de regalos.

Desarrollo de la actividad

En primer lugar, se realizara una lluvia de ideas donde la persona dinamizadora pedira a
la familia que enumere posibles regalos para los nifios. Apuntard las ideas en una pizarra,
para después valorar conjuntamente su idoneidad en base a las caracteristicas e
intereses del menor. La persona dinamizadora podra sefialar otro tipo de regalos (ropa,
material escolar, etc.) en el caso de que no se hayan enunciado.

Posteriormente, la persona dinamizadora introducira la siguiente actividad: «Ahora,
quiero que imaginéis que se acerca el cumpleafios de vuestra (nombre de la nifia o del
nifio) o las navidades y que escojdis de estos catdlogos (se los entrega) 5 regalos que
creéis que podrian gustarle. Tenéis 5 minutos para escogerlos y apuntarlos en esta carta
(se le entregala Ficha 3.2.)». La persona dinamizadora le dard algunos catdlogos abiertos
por la seccién de juguetes indicada para la edad del menor y otros por la seccién de
material didactico y escolar.

Una vez elegidos los regalos, la persona dinamizadora le pedira a la familia que lea la
cartay que indique por qué los ha escogido. Mientras la persona dinamizadora apuntara
las razones sefialadas en la pizarra, para luego analizar conjuntamente la adecuacion de
cada regalo en base a las caracteristicas e intereses de la nifa o el nifio, asi como al nivel
econdmico de la familia.

Durante esta reflexion sobre la idoneidad de los regalos seleccionados, la persona
dinamizadora puede entrar a valorar la adecuacion de otros regalos que no hayan sido
elegidos. El objetivo es subrayar la importancia de tener en cuenta la edad de la nifia o
el nifio, sus gustos e intereses, asi como la posibilidad real que tiene la familia bioldgica
de comprarle el regalo. Para ello, puede realizar las siguientes preguntas:
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«Y, por qué no comprarle X?»

«Si quiere la equipacion de X equipo deportivo y vosotros no podéis permitiroslo, ése lo
comprariais o no?, escogeriais otro regalo que también le guste y que sea mds asequible
econémicamente?»

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recogera las ideas aportadas por los familiares a lo largo de la
actividad, remarcando la importancia de escoger los regalos teniendo en cuenta, por
una parte, la edad y los gustos de la nifia o el nifio; y, por otra, los recursos econémicos
de la familia. Dard especial relevancia al hecho de que lo importante es el detalle y que
se adecue a las caracteristicas del menor.

CIERRE DE LA SESION

Para terminar, la persona dinamizadora sefialard los puntos mds importantes a recordar
de lo tratado en la sesién y le entregara a cada familiar la Ficha. Valoracidn de la sesidon
4. A continuacién, les dard el Recordatorio con la fecha de la préxima sesion y, de ser
necesario, lo que se han comprometido a traer apuntado. Finalmente, tendra lugar la
despedida hasta la siguiente sesidn: «Hasta luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el
proximo dia».
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Ficha 4.1. Video

Video 1: Dieta sana y variada.

- éQué ocurre en el video? Podrias describirlo:

- Segun el chico, écudles son las razones para comer sano?

- éSe te ocurre alguna razéon mas de por qué es importante comer sano?



Video 2: La cantidad mas saludable

- éQué ocurre en el video? Podrias describirlo:

- Segun el video, ¢{comer demasiada comida saludable puede ser malo? ¢Por qué?



MENU PARA LA
MERIENDA

Las visitas: un espacio de
desarrollo familiar

/’\.



% bocadillo de chocolate

Zumo de frutas

% bocadillo de jamoén york y
queso

1 pieza de fruta (Ej. Pera)
Agua

% bocadillo de pavo

1 yogur bebible

¥ bocadillo con aceite y jamon
york

1 pieza de fruta (Ej. Platano)

Agua @

% bocadillo de aceite y jamon
serrano

1 batido

S

% bocadillo de mortadela

1 batido

Sandwich de jamdn york y queso
1 pieza de fruta (Ej. Mandarina)

Agua -

oI
M/J/

% bocadillo de pavo y queso

Zumo de frutas

0 ' N
i

1 07 Manzana
1 yogur
Paquete pequefio de galletas

Agua



Ficha 4.2. Carta de regalos




Ficha. Valoracion de la sesion 4

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. éQué ha aprendido en esta sesién? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duraciodn, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6= Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
¢Le ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 5. cDe qué hablar durante las visitas?

INTRODUCCION DE LA SESION

La persona dinamizadora dara la bienvenida a la familia, agradecera su participacion y
recordara lo que se trabajé en la sesion anterior. Ademas, si procede, le preguntarad si
ha recordado traer lo acordado para esta sesién. De haberlo hecho, la reforzara
positivamente. De no ser asi, la motivard para que se comprometa a traerlo para la
proxima sesion.

A continuacion, la persona dinamizadora presentara la sesidn, sus contenidos y las
actividades a realizar.

Objetivos:

- Mejorar la calidad de las interacciones de la familia biolégica con la nifia o el
nifo durante las visitas.

- Potenciar las habilidades comunicativas de la familia.

- ldentificar los posibles temas de conversacidn a mantener con los nifos.

- Explicar la importancia de utilizar un lenguaje no sexista ni violento.

- Explicar laimportancia de transmitir mensajes positivos sobre el acogimiento
para evitar el conflicto de lealtades.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "El poder de los mensajes”

Material:
- Caja.
- Ficha 5.1. Mensajes.
- Documento 5.1.a, b y c. Efectos de los mensajes.

Desarrollo de la actividad

La caja contiene tarjetas con posibles mensajes que los familiares que acuden a las
visitas pueden trasmitir al menor. La familia sacara las tarjetas de una en una por turnos,
la leeran en voz alta y comentara los posibles efectos, positivos o negativos, que los
mensajes pueden tener sobre la tranquilidad y el bienestar del menor.

Previamente, la persona dinamizadora habra introducido en la caja los mensajes de la
Ficha 5.1., que contiene mensajes adecuados, inadecuados y neutros. No se deberan
incluir mensajes referidos a un familiar con el que la nifia o el nifio no tenga relacién, no
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conozca o no lo tenga (por ejemplo, hermanos). La persona dinamizadora guiard la
reflexion sobre los beneficios e inconvenientes de los mensajes y ayudara a los familiares
a reformular los mensajes que transmiten. Para ello, se apoyara del Documento 5.1.a, b

ycC.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora explicard y remarcara la importancia de transmitir mensajes
positivos y afectuosos al menor para, por una parte, evitar las consecuencias negativas
que puedan tener en su bienestar y en la estabilidad del acogimiento; y, por otra,
favorecer la construccion de su identidad y el mantenimiento de los vinculos afectivos.

ACTIVIDAD 2: "cDe qué te apetece hablar?”

Material:
- Ruleta.
- Tarjetas.
- Ficha 5.2. Pautas de comunicacidn.
- Documento 5.2. Pautas de comunicacién.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora empezara explicando la importancia de la comunicacién y de
saber comunicarnos con los nifios, teniendo en cuenta tanto lo que decimos como el
modo en el que lo decimos (el tono y la intensidad de la voz, las expresiones faciales, las
posturas corporales y el contexto). Dard pautas propias del estilo de comunicacién
asertivo (tono, cercania, modo de formular adecuadamente la pregunta y de responder,
etc.), utilizando el Documento 5.2.Y, al final de la explicacidn, le entregara a la familia la
Ficha 5.2. con pautas de comunicacion.

A continuacion, le mostrara la ruleta y organizara el juego a medida que explica en qué
consiste. A partir de este juego y la técnica de juego de roles, los familiares y la persona
dinamizadora ensayardn conversaciones sobre el area tematica que indique la flecha.
Por turnos, cada uno girara la flecha, cogerd una tarjeta del tema que corresponda e
iniciara la conversacion a partir de la pregunta o indicacidon que aparezca en la tarjeta.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recordara la importancia de mantener una buena
comunicacion con los ninos como medio para conocerse, estar al dia de lo ocurrido
durante el tiempo que no se ven, dar y recibir apoyo y transmitirles creencias y valores.
Resaltard la necesidad de ser conscientes del modo en que nos comunicamos y resumira
las pautas dadas al inicio de la actividad.

177



CIERRE DE LA SESION

Para terminar, la persona dinamizadora recogerad las ideas mas relevantes de la sesién.
A continuacidn, entregara a cada miembro de la familia la Ficha. Valoracidn de la sesion
5y, una vez cumplimentada, les dara el Recordatorio con la fecha de la préxima sesidn
y, si procede, también anotara lo que se ha comprometido a traer. Finalmente, se
despedira de la familia: «Hasta luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el proximo dia».
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Ficha 5.1. Mensajes

Mensajes

Adecuados:
“Te quiero”.
- “Eres muy importante para mi”.
- “Vales mucho”.
- “Tenia muchas ganas de verte”.
- “No me olvido de ti. Te quiero carifio”.
- “jQué guapas y grandes estdis!”
- “Me gusta como te has peinado”.
- “iQué ropa tan bonita! Te queda muy bien”.
- “jQué bien te queda la ropa que te han comprado los acogedores!”
- “Estoy muy contenta, jsigue estudiando asi!”

- “iQué listo eres! jCudnto sabes!”

- “iQué buenas notas has sacado! jEnhorabuena! Se nota que te estds esforzando
en la escuela”.

- “Cada vez te expresas mejor”.

- “Pértate bien con los acogedores”.

- “Veo que cada vez te portas mejor. Estoy orgullosa de ti”.
- “Pdsalo bien con la familia de acogida”.

- “iQué bien que tengas a esta familia! Te cuidan y te quieren. Con ellos estds
seguro”.

- “iQué bien que haya mds nifios en la familia acogedora! Asi puedes jugar con
ellos”.

- Madre estd haciendo un dibujo con su hija y le dice: “jQué dibujo mds bonito!
Nos has incluido a todos: a mi, a tu hermano y tu padre, y a tu familia de
acogida”.



Ficha 5.1. Mensajes

A mejorar:
"No hagas caso a lo que te digan”.
- “Pronto volveremos a estar juntos. Para estar bien tenéis que vivir conmigo”.
- “Ellos tienen la culpa de que no estemos juntos. Nos han separado”.
- “Vosotros sois mios, sin mi no seriais nada”.
- “iDeja de quejarte que ahora estoy jugando con tu hermana!”.
- “Esto no es para ti. Es solo para tu hermano. Tu no te lo mereces”.
- “No me gusta tu ropa”.
- “No me gusta tu corte de pelo”.
- “iPara de correr y estate quieto! jSolo sabes portarte mal!”

- “jQue te calles ya!”

Neutros:

- “Ya mismo te vienes conmigo”.

- “Vuestra mamd soy yo”. Si se selecciona el mensaje neutro, la persona
dinamizadora debera plantear la version positiva (tono afectivo y cercano) y la
negativa (tono agresivo y de rechazo hacia la cuidadora):

o Positivo: “Vuestra mamd soy yo. Ella es la persona que os cuida”.
o Negativo: “Vuestra mamada soy yo. Esa solo os cuida”.

- “Vienes muy contento. Parece que te los pasas bien con tu familia acogedora”.
La persona dinamizadora deberd plantear la version positiva (tono afectivo y
alegre) y la negativa (tono irénico y de rechazo hacia la familia) para demostrar
la diferencia a la familia biolégica.



Documento 5.1. Efectos de los mensajes

Mensajes positivos

Efectos

“Te quiero”.

“Eres muy importante para mi”.

“Vales mucho”.

“Tenia muchas ganas de verte”.

“No me olvido de ti. Te quiero carifio”.

“iQué guapas y grandes estdis!”

“Me gusta como te has peinado”.

“iQué ropa tan bonita! Te queda muy bien”.

“Estoy muy contenta, jsigue estudiando asi!”

“iQué listo eres! jCudnto sabes!”

“iQué buenas notas has sacado! jEnhorabuena! Se nota que te estds
esforzando en la escuela”.

“Cada vez te expresas mejor”.

“Veo que cada vez te portas mejor. Estoy orgullosa de ti”.

Sentirse querido y valorado por su familia:
- Mejora autoestima.
- Deseo de acudir a las visitas.
- Tranquilidad durante y después de la visita.

“Portate bien con los acogedores”.

Evita el conflicto de lealtades al reconocer la figura de la familia acogedora y
al establecer una continuidad en las pautas educativas de ambas familias.

“Pdsalo bien con la familia de acogida”.

“iQué bien que tengas a esta familia! Te cuidan y te quieren. Con ellos estds
seguro”.

“iQué bien que haya mds nifios en la familia acogedora! Asi puedes jugar
con ellos”.

Evita el conflicto de lealtades al reconocer la figura y el apoyo de la familia
acogedora.

“iQué dibujo mds bonito! Nos has incluido a todos: a mi, a tu hermano y tu
padre, y a tu familia de acogida”.
“iQué bien te queda la ropa que te han comprado los acogedores!”

Sentirse querido y valorado por su familia:
- Mejora la autoestima.

Evita el conflicto de lealtades al reconocer la figura y el apoyo de la familia
acogedora.

Produce tranquilidad en el menor para hablar de otros familiares.
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Mensajes negativos

Efectos

“No hagas caso a lo que te digan”.

Rechazo hacia la familia acogedora.
Resta autoridad a los acogedores.

Dificultades en el hogar de los acogedores (ej. comportamientos disruptivos
o retrocesos a comportamiento de estadios evolutivos anteriores).

“Pronto volveremos a estar juntos. Para estar bien tenéis que vivir conmigo”.

7

Idealizacion sobre la posibilidad de reunificacion y de la situacion familiar.

Sentimientos de malestar y rechazo hacia la familia acogedora.

“Ellos tienen la culpa de que no estemos juntos. Nos han separado”.

Percepcién no realista de la situacién que ha llevado a la medida de
proteccion.

Rechazo hacia la situacion de acogimiento, la familia acogedoray los técnicos.

“Vosotros sois mios, sin mi no seriais nada”.

Conflicto de lealtades al rechazar la figura de la familia acogedora.
Sentimientos de malestar: culpabilidad, enfado, verglienza, ansiedad, etc.

Dificultades en el hogar de los acogedores (e.j. comportamientos disruptivos
o retrocesos a comportamiento de estadios evolutivos anteriores.

“iDeja de quejarte que ahora estoy jugando con tu hermana!”.

“Esto no es para ti. Es solo para tu hermano. Tu no te lo mereces”.

7

Sentimientos de rechazo hacia otros familiares.

No sentirse querido/valorado por su familia:
- Autoestima negativa.
- Sentimientos de malestar.

Dificultades en el hogar de los acogedores (si hermanos acogidos juntos).

“No me gusta tu ropa”.

“No me gusta tu corte de pelo”.

No sentirse querido/valorado por su familia:
- Autoestima negativa.
- Sentimientos de malestar.

“iPara de correr y estate quieto! jSolo sabes portarte mal!”

“iQue te calles ya!”

Aprendizaje de modelo de conducta agresivo.

No sentirse querido/valorado por su familia:
- Autoestima negativa.
- Sentimientos de malestar.

*Efecto negativo derivado de los mensajes negativos: Negarse a acudir a las visitas.
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Mensajes neutros

Efectos

“Ya mismo te vienes conmigo”.

En el caso de que sea real:

- Proporciona informacion veraz a la nifia o al nifio sobre la situacion
personal y familiar.
- Aporta tranquilidad a la nifia o al nifio sobre su situacién futura.

En el caso de que no sea cierto:

- Idealizacion sobre la posibilidad de reunificacion y de la situacion del
familiar.

- Genera inestabilidad en la nifia o el nifio y en el acogimiento.

- Rechazo de la situacién de acogimiento.

“Vuestra mamd soy yo”:

- Positivo (tono afectivo y cercano): “Vuestra mamd soy yo. Ella es la
persona que os cuida”.

- Negativo (tono agresivo y de rechazo hacia la cuidadora): “Vuestra mamad
soy yo. Esa solo os cuida”.

“Vienes muy contento. Parece que te los pasas bien con tu familia
acogedora”:

- Positivo (tono afectivo y alegre).
- Negativo (tono irénico y de rechazo hacia la familia).

Positivos:

- Evita el conflicto de lealtades al reconocer la figura y el apoyo de la
familia acogedora.

- Evita que el menor idealice su realidad al reconocer las dos figuras
(madre bioldgica y acogedora), aportandole estabilidad a la nifia o al
nifo y al acogimiento.

Negativos:

- Conflicto de lealtades al rechazar la figura de la familia acogedora.

- Sentimientos de malestar: culpabilidad, enfado, vergilienza, ansiedad, etc.

- Dificultades en el hogar de los acogedores (ej. comportamientos
disruptivos o retrocesos a comportamiento de estadios evolutivos
anteriores).




Escucha activa: Cuando nosotros escuchamos...

a.

con la mente:
e Estoy atento a lo que me dice. No me distraigo.
e No hago otras cosas mientras lo escucho.

e No miro hacia otro lugar que no sea la persona que habla (reloj, television,
etc.).

con el corazén: empatia

e Cambio de expresidn facial segun lo que me cuenta (sonrisa si me cuenta
algo alegre; tristeza si me cuenta algo triste o un problema, etc.).

e Uso el contacto fisico: besos, caricias, abrazos, me acerco; si es necesario
calmarlo (por ejemplo, cuando llora) y para expresar sentimientos
positivos: mi carifio y mi afecto por él o ella.

con la vista:
e Miro a la cara cuando esta hablando.
e Observo sus gestos y expresiones.

Papa, hoy en el cole...hoy...
Estaba jugando con..y..

Ficha 5.2. Pautas de comunicacion

con la cara y con el cuerpo:

e Asiento con la cabeza.

e Oriento mi cuerpo hacia la persona que habla.

e Inclino mitronco hacia el otro (si estamos sentados).

e Me pongo a su altura (durante una conversacién o durante el juego).

con lavoz:

e Empleo expresiones que indican que le estoy escuchando: «iVaya!»,
«iqué interesantel», « aja », « si », « entiendo»...

e Hago preguntas para conseguir mas informacidn y mostrar interés por lo

gue nos cuenta: «¢Y qué paso entonces?», «éy qué hicisteis después?».

Pregunto de nuevo si no entendi algo de lo que me conté: «No entendi lo

que me has dicho, ¢ me lo puedes repetir? Por fa».

Evito cambiar de tema.

Espero a que termine de hablar. No interrumpo.

Respeto su tiempo, su espacio y sus silencios: si le cuesta contarme algo,
espero.

Escucha, no interrumpas.
Respeta su silencio.
Déjale su tiempo.

Es dificil de contar.



Comunicacion asertiva: Cuando nosotros hablamos...

a.

con

con

lavoz

Tono de voz cdlido y seguro.

Expreso mis intereses de forma clara y honesta: «Recoge los juguetes, sino
alguien se puede tropezar y caer», «Quiero que dejes de molestar a tu
hermano».

Enviar mensajes claros y centrados en lo que esta pasando: «Cuando haces
algo..., me siento...» o «Cuando haces algo..., pienso que...».

«Cuando me gritas, me siento mal. Me gusta que me hables como cuando
estds contenta».

el corazén: empatia y aceptacion

Presto atencién a los aspectos positivos y le hago saber cudndo hace algo
bien y el sentimiento que me produce: «jQué bien dibujas!», «jQué bien te
has portado! Estoy muy contenta», «Estd muy bien que compartas eso con
tu hermano».

Acepto y normalizo sus sentimientos, emociones, actitudes vy
pensamientos: «Entiendo que te sientas mal», «Es normal que estés (triste,
contento, etc.)», «Estoy de acuerdo contigo», «Me gusta tu idea».

No juzgo ni insulto. Evito decir: «jQué tonto eres!», «eres un vago»,
«jsiempre se te cae todo!», «tu tienes la culpa», etc.

Evito hacer muchas preguntas a la vez. Esto no es un interrogatorio:

® «éQué tal en clase?, iy en casa?, iy con quién has tenido visitas

con

con

esta semana?, ¢qué has comido?, éte has portado bien?».

la vista:
Miro a la cara.
Observo sus gestos y expresiones.

la caray con el cuerpo:

Me pongo a su altura (para explicarle algo y durante una conversacion).
Oriento mi cuerpo hacia el otro.

Inclino mi tronco hacia el otro (si estamos sentados).

3Y si escribimos una
carta?

Ficha 5.2. Pautas de comunicacion

iGenial!
iMe gusta tu idea!
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Importancia de la comunicacion:

La comunicacion es el proceso por el cual las personas intercambiamos
informacién y, ademas, es la herramienta que utilizamos para relacionarnos con los
demas. Podemos comunicar a través de lo que decimos (las palabras) y también a través
del cémo lo decimos, es decir, mediante el uso de los gestos (e]. saludar con la mano,
encogerse de hombros, etc.), el tono de voz (ej. gritar), las expresiones faciales (sonrisa,
mirada, etc.), las posturas corporales y del contexto (ej. el espacio que dejamos entre
nosotros y otra persona). Dentro de la familia la comunicacién es muy importante ya
gue nos sirve para:

e Dar y recibir apoyo.

e Determinar y negociar el papel de cada uno dentro de la familia (los roles
familiares), conocer sus necesidades y determinar sus responsabilidades.

e Transmitir creencias y valores a las nifas y los nifos.

e Controlar y guiar el comportamiento de los miembros de la familia,
especialmente de los menores.

e Mejorar nuestro bienestar personal, al favorecer nuestro sentimiento de
competencia (aquello que creemos que somos capaces de hacer), nuestra
valoracion personal y de pertenencia al grupo (una buena comunicaciéon nos
permite establecer relaciones sociales duraderas y sanas que nos sirvan de
apoyo).

Es por esto que saber comunicarnos y poseer habilidades de comunicaciéon adecuadas
es muy importante. La “buena comunicacién” nos permite conseguir nuestros objetivos
expresando nuestros deseos e intereses de manera clara y honesta, teniendo en cuenta
los sentimientos de los demas y sin hacerles dafio. Ademas, requiere de sinceridad y
control emocional.

Pautas para conseguir una buena comunicacion:

Para conseguir una “buena comunicacién” o una comunicacion asertiva hay que
prestar atencidn a los siguientes aspectos, los cuales facilitaran la comunicacion (a la vez
que se menciona un elemento sefalar la parte del cuerpo que corresponde):

a. Conlavoz

e Utilizar un tono de voz cdlido y seguro.

e Expresar los intereses de forma clara y honesta, controlando las emociones (sin
enfado, sin gritar, calmado), cuidando el tono de voz (calido y seguro) y sin
molestar o hacer dafio a la otra persona. Por ejemplo: «Recoge los juguetes, sino
alguien se puede tropezar y caer» en vez de «Siempre dejas todo desordenado»;
«Quiero que dejes de molestar a tu hermano» en vez de «siempre estds
molestando, nunca sabes estarte quieto».

e Cuando queremos expresar cOmo nos sentimos por algo que esta ocurriendo,
hay que ser claro y preciso, es decir, tenemos que centrarnos en lo que esta
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pasando y podemos observar. Por ejemplo, si estamos discutiendo en vez de
decir «jNo me grites!iDéjame en paz!», diremos: «Cuando me gritas, me siento
mal. Me gusta que me hables como cuando estds contenta».

Para esto utilizamos las férmulas: «Cuando haces algo..., me siento de tal
manera...» o «Cuando haces algo..., pienso que es por esta razon ...».

b. Con el corazén: hay que mostrar empatia y aceptacion hacia las emociones vy los

sentimientos del otro.

La empatia consiste en intentar reconocer, distinguir, conectar y responder

adecuadamente a las emociones y los sentimientos expresados por las/los menores.

Seria ponerse en los zapatos de otra persona.

Mostrar empatia y aceptacion conlleva:

Emplear el contacto fisico (caricias, abrazos, acercamiento, etc.) cuando sea
necesario calmar a la nifla o al nifio (ej. el llanto) y para la expresién de
sentimientos positivos: carifio y afecto.

Utilizar el contacto fisico (caricias, abrazos, nos acercamos, etc.) y los gestos de
aprobacion y satisfaccion (ej. la sonrisa) para reforzar las conductas y actitudes
positivas y sus avances.

Fijarse en los aspectos positivos de la o el menor y no solo en los negativos
(comportamientos, actitudes, sentimientos expresados, etc.) y reforzarlos, es
decir, hacerles saber cuando hacen algo bien y el sentimiento que eso nos
produce: «jQué bien te has portado! Estoy muy contenta», «Estd muy bien que
compartas eso con tu hermano. Estoy muy orgullosa de ti».

Validar y normalizar sus emociones, actitudes y pensamientos con frases como:
«Entiendo que te sientas asi», «Es normal que estés triste», «Estoy de acuerdo
contigo», «Me gusta tu idea».

No restar importancia a sus sentimientos. No usar frases del estilo: «Eso son
tonterias», «No digas eso», «No llores» o «Ya se te pasard».

No juzgar ni descalificar. Evitar decir: «jQué tonto eres!», «eres un vago»,
«jsiempre se te cae todo!», «tu tienes la culpa».

Estos mensajes producen malestar en las nifas y los nifios, y rechazo hacia los

adultos, evitando la comunicacion. Cuando una nifia o un nifio recibe estos

mensajes, aprende que es mejor no contarle sus cosas a Sumama o papa, porque se

arriesga a que le hagan dafio. Por el contrario, aceptarlos y tratar de saber qué les

pasa y como se sienten hard que se sientan queridos, apoyados y valorados por sus

padres.

Con la vista: Cuando hablamos con la nifia o el nifio lo miramos a la cara, a los ojos.
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d. Con la cara y el cuerpo: Durante una conversaciéon o cuando queremos explicarle
algo o durante el juego, nos ponemos a su altura, orientamos nuestro cuerpo hacia
él. Esto les indica que nos interesamos por ellos y que intentamos comprenderles.

Pautas para una escucha activa:

Para conseguir una buena comunicacién no sélo hay que saber hablar, sino
también saber escuchar. Tenemos que aprender a escuchar activamente. Esto es:
prestar atencion a lo que la nifia o el nifilo nos cuenta y a las emociones y sentimientos
que hay detrds de sus mensajes verbales (lo que nos dice con palabras) y no verbales (lo
que nos dice con los gestos, la cara, el cuerpo, etc.). Se trata de aprender a escuchar a
las nifias y los nifilos con atencion y nosotros, los adultos, hablar menos. Para eso,
tenemos que escuchar con la mente, con el corazén, con la mirada, con la cara y el
cuerpo y con la voz (a la vez que se menciona un elemento sefialar la parte del cuerpo
que corresponde):

a. Con la mente: ponemos toda nuestra atencidn en lo que el otro nos dice. Dejamos
de hacer cualquier cosa que estemos haciendo en ese momento (ej. Hablar con otro
familiar, estar con el mavil, etc.) y tampoco miramos hacia otro lugar que no sea la
persona que nos esta hablando (ej. reloj, movil, etc.).

Por ejemplo, si el nifio nos cuenta que ha sacado una buena nota y le felicitamos
mientras seguimos mirando el mdvil, se preguntara si es cierto que nos alegramos y
si nos interesamos por cémo va en el colegio.

En resumen, no nos distraemos.

b. Con el corazon: empatia. (Como hemos comentado,) se trata de estar pendiente de
los sentimientos de la otra persona y hacérselo saber:
e Cambiamos nuestra expresién facial segin lo que me cuenta (sonrio si me cuenta
algo alegre; me entristezco si me cuenta algo triste o un problema, etc.).
e Usamos el contacto fisico: besos, caricias, abrazos, nos acercamos; si es
necesario calmarlo (ej., cuando llora) y para expresar sentimientos positivos: mi
carifio y mi afecto por él o ella.

c. Con la vista: miramos a la cara a la persona que estd hablando y observamos sus
gestos y expresiones (tristeza, alegria, enfado, etc.). Sus movimientos nos dan
informacién acerca de cdmo se siente el otro (ej. si viene mirando al suelo y habla
menos que de costumbre o estd menos activo, podemos suponer que esta triste por
algo que le ha ocurrido). Por otra parte, usar la mirada suele ser reforzante y sefal
de implicacion. Con ella podemos mostrar carifio y hacer que se sientan
acompafiados y apoyados.

d. Con la cara y con el cuerpo: nos situamos de frente siempre que sea posible; lo
miramos a los ojos; asentimos con la cabeza; nos ponemos a su altura durante una
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conversacion o durante el juego; si estamos sentados, inclinamos el tronco hacia el

otro; etc.

Con la voz:

Empleamos expresiones que indican que le estamos escuchando: «jVaya!»,
«jqué interesante!», «ajd», «si», «entiendo»

Hacemos preguntas adicionales para conseguir mas informacién y mostrar
interés por lo que nos cuenta: «¢Y qué paso entonces?», «éy qué hicisteis
después?». Pero sin interrogar, es decir, no hacemos muchas preguntas seguidas,
por ejemplo: «iqué has hecho hoy?», «éy qué has comido?», «iy después qué
has hecho?». Sino que preguntamos poco a poco, de manera ordenada y segun
vaya surgiendo durante la conversacion.

Preguntamos de nuevo si no entendimos algo de lo que nos ha contado: «No
entendi lo que me has dicho, ¢ me lo puedes repetir? Por favor».

Evitamos cambiar de tema, ya que le indica que no nos interesamos por él ni por
las cosas que le gustan. Esto podria hacerle sentir rechazado y, en un futuro,
evitar la comunicacién con nosotros.

No interrumpimos cuando el otro esta hablando. Esperamos a que termine de
hablar.

Respetamos su tiempo, su espacio y sus silencios cuando quieren comunicarnos
algo, es decir, no hay que tener prisa, sino que hay que darles tiempo para que
se expresen con tranquilidad. Respetarlos indicard que le estamos dejando que
lleve la iniciativa de la conversacion, asi como que estamos dispuestos a
entenderlo, que lo aceptamos y le apoyamos. Por el contrario, meterles prisa
puede provocar su rechazo hacia nosotros y el bloqueo de sus emociones y
pensamientos.
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q Tarjeta de pregunta

i Cual es tu animal favorito?

éPor qué?




q Tarjeta de pregunta

éHas ido o te gustaria ir al
Z007?



q Tarjeta de pregunta

iTienes mascota?
iCoOmo se llama?
iQué edad tiene?

éTe la han regalado?

i
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q Tarjeta de pregunta

iTienes mascota?
iCoOmo se llama?
iDesde cuando la tienes?

éSe porta bien?

i
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q Tarjeta de pregunta

iTienes mascota?
iCoOmo se llama?

iCoémo la cuidas?

(comida, paseo, bafo, juego)

i
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q Tarjeta de pregunta

i Cual es tu comida favorita?

¢Y la que menos te gusta?



q Tarjeta de pregunta

éTe gustan los dulces?
¢Y las gominolas?

i Cual es tu dulce favorito?



q Tarjeta de pregunta

éiSabes cocinar?

¢Ayudas a cocinar en casa’?



q Tarjeta de pregunta

¢A queée sitios te gusta ir a

comer?



' Tarjeta de respuesta

A mi me gusta comer...



' Tarjeta de respuesta

Sé cocinar... y me sale muy

rico.

Un dia te lo traere para que lo
pruebes, ite parece?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Se acerca el cumpleanos de tu
hijo, ¢qué le regalarias?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Imagina que es Navidad,
dqué le regalarias a tu hijo?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Quieres premiar a tu hijo por
su buen comportamiento,

éque harias o le dirias?






q Tarjeta de pregunta

¢ Practicas algun deporte?
¢ Llevas mucho tiempo?

iCoOmo empezaste?

i
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q Tarjeta de pregunta

¢ Practicas algun deporte?
éTe gusta?
¢Se te da bien?

éVas con amigos?

| o
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' Tarjeta de respuesta

A mi me gusta...
(practicar..., salir a correr, ir al

gimnasio)



q Tarjeta de pregunta

¢ Practicas algun deporte?

éHas participado en alguna

competicion?

¢Has ganado algun premio?



q Tarjeta de pregunta

éTocas algln instrumento?

éHas participado en algun

CONCUrso?

éHas ganado algin premio?



q Tarjeta de pregunta

¢Tocas algun instrumento?
iDesde cuando?

iComo empezaste?
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q Tarjeta de pregunta

¢Tocas algun instrumento?
éTe gusta?

iSe te da bien?



q Tarjeta de pregunta

¢Te gusta el teatro?
éHas actuado alguna vez?

éHas participado en alguna

obra?
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q Tarjeta de pregunta

éTe gusta pintar?
¢Que dibujas?

¢ Me harias un dibujo?



q Tarjeta de pregunta

éTe gusta leer?
iQué libros lees?
i Cual es tu historia favorita?

iMe |la cuentas?

i
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' Tarjeta de respuesta

A mi me gusta leer...

(libros, revistas, comics)



q Tarjeta de pregunta

¢Te gusta escuchar musica?
iDe qué tipo?

¢ Cual es tu grupo o cantante

favorito?
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q Tarjeta de pregunta

¢Te gusta escuchar musica?

iDonde |la escuchas?
(Youtube, Spotify, etc.)

i
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' Tarjeta de respuesta

A mi me gusta escuchar
musica.
Mi cantante o grupo favorito

es...

Escucho musica cuando...



Q

Tarjeta de pregunta

éVes algun programa de
musica’?
(OT, La Voz, etc.)



q Tarjeta de pregunta

éTe gusta cantar?

¢Quieres cantar algo
conmigo?



q Tarjeta de pregunta

éBaildis en clase de musica?

iHacéis actuaciones?

(fin de curso, carnaval,
Navidad)
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q Tarjeta de pregunta

i Cantais en clase de musica?

iHacéis actuaciones?

(fin de curso, carnaval,
Navidad)
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q Tarjeta de pregunta

¢Queé tipo de series o

programas ves?

iLos ves en television o en

Internet?
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q

Tarjeta de pregunta

éSigues alguna serie?
iDe que va?

¢ Por que temporada vas?



' Tarjeta de respuesta

Yo veo la serie...
Trata de...

La veo en...(television,

Internet)

La veo con...



q Tarjeta de pregunta

Ha salido el trailer de...
iLo has visto?
¢ Qué te ha parecido?

dTienes ganas de ver esa peli-

cula/serie?



' Tarjeta de respuesta

Tengo ganas de ver la pelicula/

serie...

porque...



q Tarjeta de pregunta

iHas ido al cine ultimamente?
¢ Queé pelicula viste?
éTe gusto?

¢Con quién fuiste?

' I
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' Tarjeta de respuesta

El otro dia fui al cine y vi...
Me gusto porque...

No me gusto porque...



q Tarjeta de pregunta

¢Viste el ultimo programa/
capitulo de...?

dQué paso?

A mi me gusto porque...
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q Tarjeta de pregunta

¢ Utilizas Youtube?
éSigues a algun Youtuber?

éTienes algun canal?

' i
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' Tarjeta de respuesta

Yo sigo el canal de Youtube...

Hay videos sobre...



q Tarjeta de pregunta

éJuegas a videojuegos?

¢A cuales te gusta jugar?



q Tarjeta de pregunta

éJuegas a videojuegos?
éJuegas on-line?

iQué videoconsolas tienes?

i
[l N
i
l



q Tarjeta de pregunta

éUsas Instagram o Twitter?
éTienes muchos seguidores?

¢ Qué tipo de cuentas sigues?

' I
= -t






q Tarjeta de pregunta

¢ Cual es tu asignatura
favorita?

¢Y la que menos te gusta?



' Tarjeta de respuesta

Cuando iba al colegio Ia
asignatura que mas me

gustaba era...

Y la que menos...



q Tarjeta de pregunta

éHas tenido algun examen?
éHan sido dificiles?

iCOmo te han salido?

i
[l
' I, =1



q Tarjeta de pregunta

¢Tienes algun examen
pronto?

éiDe que es?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Tu hijo te cuenta que ha

aprobado un examen muy
dificil.

iQué le dirias?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Tu hijo te cuenta que ha
suspendido un examen.

iQué le dirias?



q Tarjeta de pregunta

iHabéis ido de excursion?
i A donde fuisteis?

¢Como te lo has pasado?

i
[l
' I, =1



q Tarjeta de pregunta

i A donde fuisteis de
excursion?

éTe gusto?

éHas comprado algun

recuerdo?

' I
= -t



q Tarjeta de pregunta

¢Vais a hacer alguna
actuacion en el colegio por...
(fin de curso, carnaval,
Navidad)?
iQueé haceéis?

éTe apetece participar?



q Tarjeta de pregunta

¢Vais a hacer alguna

actuacion en el colegio por...

(fin de curso, carnaval,
Navidad)?

¢ Ensayais mucho?

i Estas nervioso?






Q Tarjeta de respuesta

Anécdota

Recuerda una situacion positiva
vy agradable para tu hijo vivida
antes del acogimiento.

Describe:
Qué hicisteis
Como os sentisteis
Donde ocurrio

Quién participo



Q Tarjeta de respuesta

Anécdota

Aver me encontré con...
(hombre de la persona), éte

acuerdas de ella?

Cuéntale a tu hijo una
experiencia que hayan vivido

juntos



Q Tarjeta de respuesta

Situacion

Un familiar que suele acudir a
la visita contigo no ha podido
venir porque esta enfermo.
Tu hijo pregunta por él,

icomo se lo explicarias?



Q Tarjeta de respuesta

Situacion

Un familiar que suele acudir a

la visita contigo no ha podido

venir porque esta trabajando.
Tu hijo pregunta por él,

icomo se lo explicarias?



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Cuéntale a tu hijo algo que has
hecho desde la ultima visita

(rutina diaria o actividades)



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Recuerda una actividad que
has hecho desde |a Ultima
visita (cumpleafos, fiestas,
compras) y cuéntasela a tu

hijo

|
[l N
i
|



' Tarjeta de respuesta

Situacion

Cuéntale a tu hijo algo que te
ha pasado desde la ultima
visita (cambios hechos en casa,

con quién vives, en tu salud)

|
[l N
i
ol






q Tarjeta de pregunta

éHas hecho algo especial
por...(tu cumpleanos, Navidad,

carnaval)?



q Tarjeta de pregunta

éTe gusta tu casa?
¢Queée es lo que mas te gusta
de ella?



q Tarjeta de pregunta

éTe gusta tu habitacion?
iLa has decorado?



q Tarjeta de pregunta

iComo te llevas con tu familia
acogedora?



q Tarjeta de pregunta

é¢Ayudas en las tareas de
casa’

iQué haces?



q Tarjeta de pregunta

¢Compartes tiempo con los
acogedores?

¢Qué hacéis juntos?

|
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i
ol



q Tarjeta de pregunta

¢ Queé haces con tu familia
acogedora para divertiros?



q Tarjeta de pregunta

éQué hiciste el fin de
semana?

iTe lo pasaste bien?



q Tarjeta de pregunta

éQué hiciste el fin de
semana?

iLo habias hecho antes?

¢Qué fue lo que mas te
gusto?



q Tarjeta de pregunta

iA donde has ido de
vacaciones?

iComo lo habéis pasado?

¢Qué fue lo que mas te
gusto?



q

Tarjeta de pregunta

éHas tenido visita con...

(nombre del familiar)?
¢Queé tal lo pasasteis?

¢ Hicisteis algo especial?



Ficha. Valoracion de la sesion 5

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. éQué ha aprendido en esta sesién? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracidn, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cosa cree que se podria mejorar de esta sesiéon?



Sesion 6. Educar a través de las visitas

INTRODUCCION DE LA SESION

La persona dinamizadora saludard a la familia y agradecerd su participacion. A
continuacion, le recordara lo que se trabajé en la sesidn anterior y, de ser necesario, le
preguntara si ha recordado traer lo que acordado para esta sesién. De haberlo traido,
reforzara a la familia. De no ser asi, la motivara para que lo traiga para la siguiente

sesion.

Tras este breve repaso, la persona dinamizadora explicard la sesidn, sus contenidos y las

actividades a realizar.

Objetivos:

Identificar el rol de la familia como modelos de conducta para los nifios.
Adquirir conocimientos acerca de las necesidades y caracteristicas de las
etapas del desarrollo en la infancia.

Adquirir y promover habilidades educativas inductivas y estrategias de
resolucién de conflictos.

Compartir sus experiencias educativas.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "Visto y hecho”

Material:

Ordenador.

Proyector.
Video https://www.youtube.com/watch?v=6GSQsJpEIIE
Ficha 6.1. Estilos educativos y sus consecuencias.

Documento 6.1. El arte de educar.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora empezara explicando la importancia de la manera de educary

de comportarse con las ninas y los ninos, asi como la importancia de cdmo se actua con

otras personas cuando ellos estan presentes (Documento 6.1.).
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https://www.youtube.com/watch?v=6GSQsJpEIlE

Para reflejar mejor esta idea se proyectard la primera parte del video?!

https://www.youtube.com/watch?v=6GSQsJpEIIE (hasta el minuto 1). Después,
la persona dinamizadora planteara las siguientes preguntas:

e (Qué ocurre en el video?

e (Algunade las situaciones que salen en el video os son familiares? Bien por haber
sido ellos los protagonistas, bien por haber estado ante alguna situacion igual o
similar. De ser la respuesta afirmativa, formular las siguientes:

e (Cuales son esas situaciones?

e (Como os sentisteis cuando ocurrio?

e (Cbomo creéis que se sintieron vuestros hijos?

e (COomo creéis que influye el comportamiento de las madres y los padres en el
comportamiento de las hijas y los hijos? La persona dinamizadora puede plantear
esta pregunta del siguiente modo: «¢Como pensdis que la manera de actuar que
tenéis con (nombre del nifio): la manera de hablarle, de decirle que haga algo o
mandarle que deje de hacerlo, ...; le afecta en su manera de ser, de pensar, de
comportarse bien o mal...?».

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recogerad los aspectos mas importantes sobre la influencia de
los familiares como modelos de conducta y resaltara la necesidad de ser conscientes de
sus comportamientos y ofrecer un modelo positivo. Para ello, explicara brevemente los
estilos educativos y sus consecuencias en el desarrollo y bienestar del menor. Antes de
empezar, le entregara a la familia la Ficha 6.1., que también podra emplear para la
explicacion.

ACTIVIDAD 2: Estudio de casos

Material:
- Ficha6.2.a3, b, ¢, y d. Casos.
- Ficha 6.3. Libro “El arte de educar”.
- Documento 6.1. El arte de educar.
-  Documento 6.2.a, b, ¢, y d. Casos.

Desarrollo de la actividad

A través del estudio de casos, la persona dinamizadora trabajara junto a la familia
diferentes estrategias de resolucidn de conflictos educativos que pueden surgir durante
las visitas, asi como el establecimiento de normas y limites adecuados para el buen

1 “Children see. Children do." Video de la campafia emitida por NAPCAN (National Association for
Prevention of Child Abuse and Neglect). Video original: https://youtu.be/jOrGsB4qG_w
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desarrollo del menor. La persona dinamizadora puede dar paso a esta parte de la sesidon
de la siguiente manera:

«Vale, ahora que hemos visto que lo que hacemos si influye en el modo de comportarse
y actuar de nuestra nifia o nifio, vamos a ver como debemos educar y cuidar para que
esta influencia sea positiva y ayude a un buen desarrollo y bienestar infantil. Ademds, de
nuestra relacion con ella o él. Para eso, vamos a realizar la siguiente actividad».

A continuacién, la persona dinamizadora entregard a la familia la primera Ficha con el
primer caso a trabajar. Previamente a la sesidn, la persona dinamizadora deberd haber
seleccionado los casos que va a trabajar, Fichas 6.2.a, b, ¢, o d (minimo dos), y los
respectivos Documentos para él, Documentos 6.2.a, b, ¢, o d.

Los familiares leeran en voz alta la situacién descrita en la ficha y responderan a las
siguientes preguntas:

e (Qué ha ocurrido en la visita?

e (¢CAdmo se ha comportado la hija o el hijo? ¢y la madre o el padre?

e (Cémo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, e
incorrectamente?

e (Qué crees que podria haber hecho la madre o el padre en esta situacién?

La persona dinamizadora guiara el analisis y la reflexion en cada uno de los casos
seleccionados, explicando las estrategias de resoluciéon de conflictos que en ellos se
describen, las posibles alternativas, asi como sus beneficios e inconvenientes.

Conclusiones de la actividad

Una vez analizados los dos casos, se resumiran los aspectos trabajados mdas importantes
en relacion a las estrategias de resolucién de conflictos y pautas para la puesta de
normas y limites adecuados. Para facilitar su comprension y adquisicion se les entregard
la Ficha 6.3. Libro “El arte de educar”.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesién, la persona dinamizadora recogera los puntos mas relevantes a
recordar por la familia de lo tratado en la sesién y le entregard a cada miembro la Ficha.
Valoracion de la sesion 6. A continuacidn, le dara el Recordatorio con la fecha de la
préxima sesion y, de ser necesario, lo que se han comprometido a traer anotado.
Finalmente, la persona dinamizadora se despedird hasta la préxima sesion: «Hasta
luego. Disfrutad de la visita. Nos vemos el proximo dia».
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SI ME COMPORTO ASi...

¢QUE EFECTO TIENE EN LA NINA O EL NINO?

Muestro afecto.

Respondo adecuadamente a sus necesidades
(juego, me intereso por él, etc.).

Explico las normas y favorezco que se cumplan.

Evito el castigo fisico.
Negociamos las normas conjuntamente.
Soy ejemplo de comportamientos positivos.

Alegria.

Alta motivacion y autoestima.

Confianza en si mismo.

Asumird responsabilidades y las consecuencias de
sus actos.

Disminuiran las discusiones.

Solucionard los problemas mediante el didlogo.
Se relacionara adecuadamente con otras
personas.

Ficha 6.1. Estilos educativos y sus consecuencias

Veo que cada vez te portas mejor.
Estoy orgullosa de ti.

No muestro afecto.
Impongo las normas sin explicar su por qué.
No tengo en cuenta sus opiniones.

Uso castigos cuando no se cumplen las normas.

Lo critico.

No reconozco sus habilidades y
comportamientos buenos.

Baja autoestima y poca confianza en si mismo.
Falta de iniciativa y creatividad.

Evitara tomar decisiones y no asumird
responsabilidades.

Se portard bien sélo para evitar que lo castiguen.

Solucionarad los problemas con impulsividad y
agresividad.

Se relacionara peor con otras personas.

No le presto atencioén.

Muestro indiferencia a cdbmo se comporta.
No castigo sus malos comportamientos.
No pongo normas ni limites.

Le doy todo lo que me pide.

No participo en su vida cotidiana (no me
intereso por cdmo va en el colegio, actividades
extraescolares, etc.).

Alta impulsividad.

No aceptara un “no” por respuesta y se enfadara
cuando no obtenga lo que quiera.

Baja autoestima e inseguridad.

No respetard las normas ni asumira
responsabilidades.

Evitard esforzarse para lograr sus objetivos.

Cambios rapidos y frecuentes en su estado de
animo (alegria a tristeza, furia a felicidad, etc.).

Se relacionara peor con otras personas.
Malos resultados en la escuela.

Vas a recoger esos juguetes
porque lo digo yo y punto.




Documento 6.1. El arte de educar

Importancia de educar: afecto, normas y limites

Nuestra manera de educar, es decir, de mostrar afecto y carifio, asi como de
establecer normas y limites es de gran importancia, ya que el nifio mientras es nifio
aprende principalmente por imitacién, observando a los adultos de su alrededor. Por
eso, es tan importante cémo nos expresamos Yy, sobre todo, como lo hacemos, cdémo
nos comportamos. A través de nuestro modo de educar y, por tanto, de nuestro modo
de comportarnos con los nifos y delante de ellos con otras personas, estamos
transmitiéndoles unos valores que determinardn su manera de ser (actitudes y
conductas) consigo mismos, con los demds y con el mundo. Asi, cuando tenga que elegir
qué hacer, recordard lo que hicimos nosotros.

En definitiva, aunque no lo sepamos, las niiias y los niflos nos estan observando
continuamente (lo que hacemos, el modo de tratar a nuestros seres queridos y a otras
personas con las que nos relacionamos, cémo tomamos nuestras decisiones, etc.), y por
eso, lo sepamos o no, todos los dias les estamos ensefiando coémo vivir.

Pautas para el establecimiento de normas y limites:

Las normas y los limites son necesarios porque ensefian a las nifias y los nifios a
gestionar sus emociones, como la impulsividad y la frustracién; a gestionar su modo de
comportarse (las normas guian su conducta); y a asumir responsabilidades. Ellos
entienden que no pueden hacer lo que quieran cuando quieran ni tener todo aquello
que desean, aprenden a aceptar desilusiones y a posponer recompensas: en vez de aqui
y ahora, aprenden que pueden dejar algunas cosas para mas tarde.

Educar con afecto implica también establecer normas y limites, para conseguir
esto las normas y los limites que les ponemos tienen que:

e Ajustarse a sus necesidades y caracteristicas. Es decir, la norma tiene que tener
una funcidn, tiene que ser util para la nifia o el nifio. Ademas, tiene que
entenderla y poder llevarla a cabo. Por ejemplo, si el nifio tiene 3 anos, no
podemos pedirle que él solo recoja y limpie la mesa donde hemos merendado.

e Ser claras. Las normas tienen que precisar el comportamiento que se desea que
la nifia o el nifio realice o el comportamiento que se desea evitar, y la
consecuencia de incumplir la norma. Asi, le serd mas facil entender lo que
gueremos que haga o deje de hacer y sera también mas facil que lo acepte. Por
ejemplo: «Cuando termines de jugar, tienes que recoger los juguetes. Si no lo
haces, no podrds jugar con ellos después» «Cuando termines de jugar, recoge los
juguetes, por favor. Si no lo haces, alguien se puede tropezar y hacerse dafio» y
evitaremos frases como: «Aqui mando yo» «Porque lo digo yo» o «Se hace lo que
yo diga, y punto», que no son eficaces al educar desde la imposicion sin dar
explicaciones.

e Formular en positivo. Evitar expresiones negativas. Por ejemplo, diremos:
«Toma, juega con esto» o «¢Por qué no haces esta otra cosa?» ofreciéndole
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nosotros mismos la alternativa que deseamos, en vez de decir: «No toques eso»
o «No hagas eso».
Se ponen cuando estamos tranquilos y relajados, no enfadados o cansados.

Para que la nifa o el nifio cumpla la norma o el limite que le ponemos, también

es importante:

Ayudarle a que lleve a cabo el comportamiento deseado. A veces, es necesario
ensefarles a cdmo cumplir una norma; lo mejor que podemos hacer es ser
nosotros mismos su ejemplo. Asi, si queremos que recoja los juguetes, lo
haremos con él: «Ven vamos a recogerlos juntos, yo te ayudo»; o si queremos
gue recoja y limpie la mesa donde hemos merendado, le ayudaremos a tirar la
basura, a encontrar un pafiuelo con el que limpiar la mesa, etc.

Reforzarle cuando hace lo acordado, asi como sus avances por pequeiios que
sean y sus esfuerzos. Es decir, hacerles saber cuando hacen algo bien y el
sentimiento que eso nos produce: «Has sido muy amable con tu hermano, le has
ayudado a recoger los juguetes juntos sin que yo te lo ordenase. Estoy muy
orgullosa» o «Me gusta que hayas compartido tus juguetes. Estoy muy
contenta».

Les ayudara a que confien en si mismos y en sus capacidades, a que se quierany
se valoren. Confiar en si mismos, les permitira enfrentarse a los problemas y a
superar los retos que les vayan surgiendo, asi como a relacionarse de manera
adecuada con otras personas, jovenes y adultos.

Estrategias de resolucién de conflictos educativos:

El modo en que solucionamos los conflictos que tenemos con los menores, cdmo

nos comportamos y cémo les hablamos, marcard y guiard el modo de resolver y

enfrentarse a sus propias dificultades y retos. Por esta razén, es muy importante prestar

atencidén a la manera que tenemos de comportamos y de comunicarnos con ellos. Ellos

aprenden de nosotros, se fijan en qué es lo que hacemos tanto lo bueno como lo malo,

y lo repiten.

Algunas de las estrategias que podemos utilizar para resolver las dificultades que

surgen durante las visitas con respecto al cuidado y educacién de los nifios son: la

comunicacién asertiva, la escucha activa, el didlogo, la negociacién, la mediacién,

generar alternativas de comportamiento y el compromiso de no repeticidn.

a.

Comunicacion asertiva:

Consiste en expresar las ideas y los intereses de manera clara, atendiendo a lo

gue uno sabe y respetando a la persona con la que se esta hablando, sus opiniones y

sentimientos. Para lograr una comunicacidn asertiva hay que hablar con calma, mirando

ala caray, si es necesario, ponerse a la altura de la otra persona. No se grita ni se juzga.
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Para una informacion mas detallada ver el Documento 5.2. Pautas de
comunicacion de la sesion 5.

b. Escucha activa:

Se trata de escuchar con atencién cuando nos estan contando algo que es
importante para la persona. No nos distraemos mirando el reloj o a cualquier otra parte,
y utilizamos expresiones de interés como «ajd», «entiendo». Ademas, atendemos a sus
sentimientos y emociones como, por ejemplo, sonreir cuando ellos sonrien; les
calmamos con un abrazo cuando lloran, etc. Sintonizar son sus emociones y
sentimientos les hara sentirse aceptados y valorados. En definitiva, escucharle y hablar
con él le ensefard un buen modelo de comunicacidon y de relacionarse con los demas,
tanto nifios como adultos.

Para una informacion mas detallada ver el Documento 5.2. Pautas de
comunicacion de la sesion 5.

c. Dialogar:

Consiste en hablar con todas las personas implicadas en la situacion problema o
conflictiva para saber qué ha ocurrido, conocer su punto de vista y cdmo se han sentido.
Es decir, se trata de dejar que los otros se expliquen y de que nosotros les escuchemos
con atencién (escucha activa). Asi, tendremos mdas informacién y una visién mas
completa de lo que ha ocurrido que nos permitira entendernos mejor entre nosotros,
entender mejor lo que ha ocurrido y evitar las discusiones y el malestar que generan.
Ademas, tener en cuenta la opinién de la otra persona, le demuestra que nos
interesamos por ella.

Por ejemplo, si dos hermanos se estan peleando, primero, pediremos a uno de
los dos que nos cuente su version de lo que ha ocurrido y, después, se lo pediremos al
otro. Asi, tendremos una visién mdas completa de cual es el problema, de qué es lo que
cada uno piensa y siente. Los dos se sentirdn escuchados y aceptados, ya que no se estd
dando nada por sabido ni se les escucha a medias, ni hay preferencias por ninguno de
los dos.

d. Negociar:

Se trata de llegar a un acuerdo con la otra persona a través del didlogo,
acercando nuestra posicion hacia la suya para llegar a un término medio donde todos
ganemos y nadie salga perdiendo.

Por ejemplo, si una madre le pide a su hijo que recoja los juguetes y él los
empieza a recoger y le pide ayuda, la madre decide ceder a que no lo haga sélo y le
ayuda a recogerlos. De este modo, los dos ganan: la madre consigue que su hijo recoja
los juguetes, y el menor consigue que la mama le ayude.
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e. Mediacion:

Se trata de ayudar a otras personas a solucionar un problema a través del
didlogo, la escucha activa y la generacién de soluciones donde todos salen ganando.
Para ello, primero tenemos que escuchar a todas las personas implicadas para saber cual
es su punto de vista sobre lo que ha ocurrido y cdmo se han sentido. Después, se les
propondran soluciones que consigan que todas las personas implicadas salgan
beneficiadas (ganen).

Por ejemplo, si dos hermanos se estan peleando porque quieren jugar con el
mismo juguete y ninguno quiere ceder y dejarselo al otro, la madre o el padre después
de haber escuchado a sus hijos (didlogo, escucha activa), les pueden proponer que
jueguen por turnos: primero, jugara el que cogio el juguete, y después, jugara el otro.
Ambos jugaran el mismo tiempo y lo supervisara la mama o el papa.

En este caso, la madre o el padre también pueden pedirles a los hijos que sean
ellos quienes traten de encontrar una solucién para que los dos jueguen con el juguete
que quieren. La estrategia que estaran empleando es la negociacién, y permite que los
nifios desarrollen activamente un buen modelo de resolucién de conflictos.

f. Generar alternativas de comportamiento:

Se trata de buscar varias soluciones a la situacion problema o conflictiva (un mal
comportamiento, un reto que se necesita superar —examen, haber discutido con un
amigo-, etc.) y escoger la que consideremos mejor para todos, es decir, aquella que
tendra mas efectos positivos que negativos.

Por ejemplo, en el caso anterior de los dos hermanos que se estan peleando
porque quieren jugar con el mismo juguete, la madre o el padre en vez de mediar y
darles la solucién, pueden mediar y sugerirles varias soluciones como: que jueguen por
turnos; que compartan el juguete y jueguen juntos; o dejar ese juguete para otro
momento y que escojan un juego para jugar todos juntos en familia.

g. Compromiso de no repeticion:

Si la nifia o el nifio se ha comportado mal y ha hecho o dicho algo que no deberia,
tiene que prometer que no lo volvera a repetir. Para esto, utilizamos la férmula: «Me
tienes que prometer que...».

Por ejemplo: «Me tenéis que prometer que vais a compartir los juguetes y no os
vais a pegar ni a insultar» o «Me tienes que prometer que no me vas a volver a responder
como lo acabas de hacer».

Bibliografia de referencia:



Documento 6.1. El arte de educar

Maganto, J. M., & Bartau, |. (2004). PROGRAMA COFAMI. Corresponsabilidad
familiar. Fomentar la cooperacion y la responsabilidad de los hijos. Pirdmide.

Save the Children. (2012). éQuién te quiere a ti? Guia para padres y madres:

Coémo educar en positivo. Save the Children Espaiia



Ficha 6.2. a. Caso de Martin

Martin, de 7 afos, ha ido a una visita con su madre. Durante la visita, el nifio comienza
a sacar todos los juguetes de su sitio sin jugar apenas con ellos ni recogerlos. En un
principio, la madre le pide sin ganas que recoja los juguetes que no estd usando: «Venga,
recoge eso que estds dejando por ahi». El hijo le contesta de malas formas: «Pues,
recdgelo tu». La madre molesta y enfadada, le grita: «jQue te he dicho que recojas eso!
Si no, te vas a enterar». El nifio asustado se pone a recoger con rapidez los juguetes.

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?

e (iCémo se ha comportado el hijo?, ¢y la madre?

e iCémo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ée
incorrectamente?

e (Qué crees que podria haber hecho la madre en esta situacion?



Ficha 6.2. a. Caso de Martin

jQué te he dicho que
recojas eso!
Si no, te vas a enterar

Venga, recoge eso que estas
dejando por ahi

Pues, recogelo 'rﬁj




Ficha 6.2. b. Caso de Lola

Lola, de 6 afos, quiere hacer un dibujo con su madre para regalarselo: «Toma mamd,
tus Idpices». Pero su madre no le hace caso, pasa de los lapices y comienza a hacerle
muchas preguntas seguidas sobre otras visitas: «¢Qué tal en la visita de ayer con tu
abuela?, ¢qué te trajo de merienda?, ¢a que no te trajo algo tan rico como lo que te ha
traido mamd?, é¢vino con alguien la abuela?». Lola mira a su madre con los ojos muy
abiertos, tratando de contestar, pero su madre no le deja tiempo. La madre desesperada
y poniendo los ojos en blanco, le dice agresivamente: «jPero quieres contestarme o es
que no me escuchas!». Lola se siente triste porque queria pintar con su madre y a ella
no le interesa. Ahora Lola también esta asustada, porque su madre le ha gritado y no
entiende el porqué.

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?

e (¢Como se ha comportado la hija?, ¢y la madre?

e (Cbébmo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ¢ée
incorrectamente?

e (Qué crees que podria haber hecho la madre en esta situacion?



Ficha 6.2. b. Caso de Lola
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Ficha 6.2. c. Caso de hermanos Alejandro y Carmen

Alejandro, de 9 afios, y Carmen, de 11 afios, son dos hermanos que han ido a una visita
con su madre. Durante la visita, estdn jugando juntos y empiezan a pelearse por un
juguete. La madre se acerca a ellos para saber qué ha pasado y los dos hermanos le
responden a gritos y a la vez. La madre no les entiende y les dice: «Tranquilizaos, si me
habldis los dos a la vez, no os entiendo. Alejandro cuenta tu primero qué es lo que ha
pasado y, después, lo cuentas tu, Carmen». La madre escucha atentamente a sus hijos y
cuando terminan, les sugiere: «Carmen, deberias haberle pedido el juguete a tu hermano
y no intentar quitdrselo. Alejandro, tu podrias haberle dejado el juguete o haberlo
compartido con tu hermana. Asi, ahora estariais jugando y pasdndolo bien, en vez de
estar enfadados y llorando».

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?

e (¢Cédmo se han comportado los hijos?, ¢y la madre?

e (Cbébmo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ée
incorrectamente?

e (Qué crees que podria haber hecho la madre en esta situacion?



Ficha 6.2. c. Caso de hermanos Alejandro y Carmen

Yo lo vi primero Ddmelo que es mio

Tranquilizaos, si me hablais a

la vez no os entiendo. Alejandro,
cuenta ta primero qué ha pasado
y después tG, Carmen

Yo estaba jugando
y me ha pegado para
quitarmelo

Yo queria jugar con el
juguete y él es un egoista
y no me lo deja




Ficha 6.2. c. Caso de hermanos Alejandro y Carmen

Pues estaba jugando con
el juguete y entonces...

Carmen, deberias haberle pedido el
juguete a tu hermano. Alejandro, ta
podrias haberlo compartido con tu
hermana. Asi, ahora estariais
Jjugando y pasandolo bien.




Ficha 6.2. d. Caso de Juan

Juan, de 12 afios, ha llegado molesto a la visita. Sus padres después de saludarlo
carifiosamente, le preguntan si le ha pasado algo porque lo notan enfadado:

Padres: «Juan, éte ha pasado algo? Pareces enfadado. Estds muy serio».
Juan: «Jose que es tonto».
Padres: «jOh! ¢ Por qué dices eso si Jose es tu amigo?».

Juan: «jHoy estdbamos en el recreo jugando al futbol y me dio una patada para
quitarme el balén! jLo hizo adrede!».

Padres: «Dices que Jose queria quitarte el balon, entonces éno querria darle al
balon y no a ti?».

Juan: «Puede...porque cuando venia hacia mi, le pasé el balon a otro».
Padres: «Entonces, é¢te habrd dado la patada sin querer?».

Juan: «Si, porque se la pasé muy rdpido y Jose no tuvo tiempo a parar. No deberia
haberme enfadado con él...».

Padres: «iHmmm!, Entiendo».

Juan: «Mafiana hablaré con él».

Preguntas:

e (¢Qué haocurrido en la visita?

e (CbAbmo se ha comportado el hijo?, ¢y la madre y el padre?

e (Cbobmo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ¢ée
incorrectamente?

e (Qué crees que podria haber hecho la madre y el padre en esta situacion?



Ficha 6.2. d. Caso de Juan

Juan, zte ha pasado algo?
Pareces enfadado. Estds muy serio.




Documento 6.2. a. Caso de Martin

Martin, de 7 afos, ha ido a una visita con su madre. Durante la visita, el nifio comienza
a sacar todos los juguetes de su sitio sin jugar apenas con ellos ni recogerlos. En un
principio, la madre le pide sin ganas que recoja los juguetes que no estd usando: «Venga,
recoge eso que estds dejando por ahi» (No expresion clara del comportamiento que se
desea). El hijo le contesta de malas formas: «Pues, recégelo tu». La madre molesta y
enfadada, le grita: «jQué te he dicho que recojas eso! Si no, te vas a enterar»
(Comunicacion violenta: grita y amenaza. No explica el por qué debe recogerlo. Educa
desde la imposicidn). El nifio asustado se pone a recoger con rapidez los juguetes.

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?
e (iCémo se ha comportado el hijo?, ¢y la madre?
e iCémo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?
e En tu opinidn, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ée
incorrectamente?
e (Qué crees que podria haber hecho la madre en esta situacion?
o Utilizar un tono firme y calido.
o Expresion clara del comportamiento deseado:
= «Recoge los juguetes con los que no estds jugando, por favor. Si no
alguien se puede tropezar y caer».
=  «Martin, te he pedido que recojas los juguetes. Por favor, recoge los
juguetes con los que no estds jugando. Si no lo haces, no podrds jugar
con ellos después».
= «Cuando termines de jugar, recoge los juguetes, por favor. Si no lo
haces, alguien se puede tropezar y hacerse dafio».
= «Martin, te he pedido que recojas los juguetes, iqué te parece si los
recogemos juntos para que puedas jugar con ellos después?».
o Expresion clara de cdmo se siente. «Martin, cuando me respondes asi, me
siento mal. En vez de hablarme asi, podrias haberme pedido ayuda».
o Ayudar al nifio a llevar a cabo la tarea. Se puede acompafiar la ayuda con
alguna frase como:
= «Venga, vamos a recoger juntos los juguetes».
=  «jVenga, Martin! Que te ayudo a recoger los juguetes».



Documento 6.2. b. Caso de Lola

Lola, de 6 afos, quiere hacer un dibujo con su madre para regalarselo: «Toma mamgd,
tus Idpices». Pero su madre no le hace caso, pasa de los lapices y comienza a hacerle
muchas preguntas seguidas sobre otras visitas: «¢Qué tal en la visita de ayer con tu
abuela?, ¢qué te trajo de merienda?, ¢a que no te trajo algo tan rico como lo que te ha
traido mama? (Descalifica a otro familiar), ¢vino con alguien la abuela?». Lola mira a su
madre con los ojos muy abiertos, tratando de contestar, pero su madre no le deja
tiempo. (No muestra interés por los deseos de la hija. No le presta atencidn, ha
cambiado de tema —falta de escucha activa-. Hace muchas preguntas seguidas. No le
deja tiempo para responder). La madre desesperada y poniendo los ojos en blanco, le
dice agresivamente: «jPero quieres contestarme o es que no me escuchas!»
(Comunicacion violenta: grita, postura del cuerpo amenazante —dedo levantado y
cuerpo inclinado hacia la hija. Juzga su comportamiento: «es que no me escuchas».
Falta de control emocional. Disciplina incoherente: le exige un comportamiento —
responder- que le impide realizar por falta de tiempo). Lola se siente triste porque
queria pintar con su madre y a ella no le interesa. Ahora Lola también estd asustada,
porque su madre le ha gritado y no entiende el porqué.

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?
e (¢Cédmo se ha comportado la hija?, ¢y la madre?
e (Cbémo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?
e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, e
incorrectamente?
e (iQué crees que podria haber hecho la madre en esta situacién?
Utilizar un tono firme y calido.

o Escuchar activamente: prestar atencion a las demandas de la hija.
o Aprovechar el juego para hacer las preguntas deseadas.
o Hacer preguntas de manera espontanea y natural, segun vaya surgiendo el

tema durante la conversacion.
Hacer preguntas adecuadas a su edad y nivel de comprension.
No hacer preguntas que puedan comprometer o generar malestar en el
menor.
o Respetar el tiempo de respuesta.



Documento 6.2. c. Caso de hermanos Alejandro y Carmen

Alejandro, de 9 afios, y Carmen, de 11 afios, son dos hermanos que han ido a una visita
con su madre. Durante la visita, estdn jugando juntos y empiezan a pelearse por un
juguete. La madre se acerca a ellos para saber qué ha pasado y los dos hermanos le
responden a gritos y a la vez. La madre no les entiende y les dice: «Tranquilizaos, si me
habldis los dos a la vez, no os entiendo. Alejandro cuenta tu primero qué es lo que ha
pasado y, después, lo cuentas tu, Carmen» (Tono calido. Los tranquiliza. Expresion clara
y razonada del comportamiento deseado. Mediacién: organiza los turnos de palabra.
Se coloca a su altura y les mira para hablarles). La madre escucha atentamente a sus
hijos y cuando terminan, les sugiere: «Carmen, deberias haberle pedido el juguete a tu
hermano y no intentar quitdrselo. Alejandro, tu podrias haberle dejado el juguete o
haberlo compartido con tu hermana. Asi, ahora estariais jugando y pasdndolo bien, en
vez de estar enfadados y llorando» (Escucha activa: los mira, no se distrae, esta a su
altura. Generacidon de alternativas de comportamiento. Comunicacién asertiva.
Expresion clara de las consecuencias del comportamiento de los hijos).

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?
e (iCémo se han comportado los hijos?, ¢y la madre?
e (Cémo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?
e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ¢ée
incorrectamente?
e (Qué crees que podria haber hecho la madre en esta situacion?
o Escucha activa: La madre empieza la explicacion con un resumen de lo que
le han contado los hermanos. «Entonces, lo que ha pasado es que...».
o Mediacidn:
® La madre podria pedirles a los hijos que sean ellos quienes traten de
encontrar una solucidn para que los dos jueguen con el juguete que
quieren. La estrategia que estarian empleando los hermanos es la
negociacién, y permite que los nifos desarrollen un buen modelo de
resolucién de conflictos.
o Compromiso de no repeticion:
=  «Me tenéis que prometer que la proxima vez vais a compartir los
juguetes y no os vais a pegar ni a insultar».
= «Me tenéis que prometer que la proxima vez vais a solucionar el
problema hablando o me lo contdis a mi'y yo os ayudo».
= «Me tenéis que prometer que la proxima vez vais a solucionar el
problema hablando y que no os vais a pegar ni a insultar».



Documento 6.2. d. Caso de Juan

Juan, de 12 afios, ha llegado molesto a la visita. Sus padres después de saludarlo
carifiosamente, le preguntan si le ha pasado algo porque lo notan enfadado:

Padres: «Juan, ite ha pasado algo? Pareces enfadado. Estds muy serio» (Prestan
atencion a su lenguaje corporal: cefio fruncido, boca apretada, cuerpo tenso,
expresion seria).

Juan: «Jose que es tonto».

Padres: «jOh! ¢ Por qué dices eso si Jose es tu amigo?» (Muestran interés al pedir
mas informacion).
Juan: «jHoy estabamos en el recreo jugando al futbol y me dio una patada para

quitarme el balon! jLo hizo adrede!».

Padres: «Dices que Jose queria quitarte el balén, entonces ¢no querria darle al
balon y no a ti?» (Escucha activa: resumen de lo que ha contado el niiio, mira a
los ojos. Dialogo: sugerencia de interpretaciones alternativas al
comportamiento del amigo. Tono calido).

Juan: «Puede...porque cuando venia hacia mi, le pasé el balon a otro».

Padres: «Entonces, éite habrd dado la patada sin querer?» (Escucha activa y
didlogo).

Juan: «Si, porque se la pasé muy rdpido y Jose no tuvo tiempo a parar. No deberia
haberme enfadado con él...».

Padres: «/Hmmm!, Entiendo» (Escucha activa).

Juan: «Mafiana hablaré con él».

Preguntas:

e (Qué haocurrido en la visita?

e (Cbébmo se ha comportado el hijo?, ¢y la madre y el padre?

e (Cbobmo crees que se ha sentido cada uno de los protagonistas?

e En tu opinién, équé han hecho los protagonistas correctamente?, ée
incorrectamente?

® Qué crees que podria haber hecho la madre y el padre en esta situacion



El arte de educar

Las visitas: Un espacio de desarrollo
familiar




Como resolver los conflictos con nuestras
ILijas e hi@s

Comunicacion asertiva

= Tono de voz cdlido y seguro.

= Expreso mis intereses de forma clara y honesta: «Quiero
que dejes de molestar a tu hermano».

= Miro a la cara.

Me pongo a su altura (en una conversacidon o un juego).

U

= No juzgo ni insulto. Evito decir: «jQué tonto eres!», «eres

un vago», «jsiempre se te cae todo!», «tu tienes la culpa»,

Recoge los juguetes,
por favor. Si no,
- alguien se puede
\ tropezar y caer

etc.




Cuando pongo normas y limites... Escucha activa

Expreso en positivo: «Toma, juega con esto» o « ¢Por qué = Estoy atento a lo que me dice. No me distraigo con otras
no haces esta otra cosa?» en vez de «No toques eso» o cosas (mirar el reloj, el mévil, etc.).
«No hagas eso». = Utilizo expresiones y gestos como: «ajd», «entiendo», «jqué

. . interesante!», asentir con la cabeza, mirar a los ojos.
Estoy tranquilo y relajado.

o . . = Cambio la expresion de mi cara segun lo que me cuenta

Ayudo a mi hija o hijo a hacer lo que le pido. Soy su o _ _
(sonrio si me cuenta algo alegre; tristeza si me cuenta algo
ejemplo. .
jemp triste o un problema).

Me fijo en sus avances y en su esfuerzo. Le hago saber — Expreso mi carifio y mi afecto con besos, caricias y abrazos.
cuando hace algo bien y el sentimiento que me produce: Me acerco si es necesario calmarlo (por ejemplo, si llora).
«Me gusta que hayas compartido tus juguetes. Estoy muy

contenta».

Papa, hoy en el cole..hoy... Escucha, no interrumpas.

Estaba jugando con..y..

Respeta su silencio.

Déjale su tiempo.

Es dificil de contar.




Didlogo

= Hablamos con la otra persona para saber que ha
ocurrido y dejar que se explique.

Tranquilizaos, si me hablais a
la vez no os entiendo. Alejandro,
cuenta ta primero qué ha pasado
y después td, Carmen

Yo estaba jugando
y me ha pegado para

quitdarmelo y no me lo deja

Yo queria jugar con el
juguete y él es un egoista

Cuando educamos con amor, también
necesitamos poner normas y limites

= Ajustadas a la edad y capacidad de nuestra hija o hijo.

¢+ Ejemplo. Nuestra hija o hijo tiene 3 afios y queremos que
recoja y limpie la mesa donde hemos merendado. No
podemos pedirle que lo haga solo porque por su edad aun
no puede. En su lugar, le pediremos que nos ayude, por
ejemplo, tirando los restos de comida o envoltorios a la

basura.

= Claras:
¢+ Expreso el comportamiento deseado o que se quiere
evitar.
¢ Expreso la consecuencia de no cumplir la norma.
¢ Por ejemplo: «Cuando termines de jugar, tienes que
recoger los juguetes. Si no lo haces, no podrds jugar con
ellos después».
= Evito frases como: «Aqui mando yo», «Porque lo digo yo»

o «Se hace lo que yo diga, y punto».



Dar varias opciones y escoger la Negociacion
mejor para todos
= Hablando con la otra persona y escuchandola con

atencién, llegamos a un acuerdo que nos haga ganar a

los dos.

Podéis compartir el
En lugar de juguete, podéis jugar por -
Eehar podemos turnos, o podemos escoger 3Que os pareca
hacer variasjk un juego con el que
podamos jugar los tres.

3Qué te parece si
los recogemos juntos?

Vale, asi
tardaremos menos




Mediacion Compromiso de no repeticién

= Ayudamos a otras personas a solucionar un problema. = Si la nifa o el nifo han hecho algo mal, tienen que
Para esto tenemos que dejar que hablen y se expliquen, prometer que no lo volveran a repetir: «Me tienes que
los escuchamos con atencion y les damos soluciones. prometer que...».

Alejandro, ta vas a :
X 22 - — Marcos, me pone triste que
. Jugar 15 minutos con elﬂsl podréis jugar pegues aptu hermanoMe tienes que prometer que no
& Mo e o Juguete, y despues el mismo tiempo lo h M vas a volver a pegarle mas
parece. f@men jugara otros 15 los dos Y o hagas tlorar.
minutos.




Ficha. Valoracion de la sesion 6

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 7. Compartiendo experiencias. Nos
despedimos

INTRODUCCION DE LA SESION

La persona dinamizadora dard la bienvenida a las familias y agradecera su participacion
en el programa. A continuacidn, les pedira que se presenten una a una al resto del grupo,
ya que es la primera vez que se rednen de manera conjunta. En esta sesion se tendra en
cuenta todo lo trabajado en las sesiones anteriores.

A continuacién, la persona dinamizadora presentard la sesién y sus contenidos, y
explicard las actividades a realizar.

Objetivos:

- Compartir experiencias con otras familias que se encuentran en una situacion
similar.

- Consolidar las habilidades y las estrategias entrenadas durante las sesiones.

- Hacer consciente a las familias de su aprendizaje a lo largo del programa:
mejora en las competencias educativas, emocionales y parentales.

- Valorar la utilidad del programa para el desarrollo personal y parental de los
familiares.

- Valorar el desarrollo del programa: sesiones, contenidos, actividades vy
dinamizadores.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "Repasando lo aprendido”

Material:
- Ficha7.1.a, b, cod. Descripcién y roles.

Desarrollo de la actividad

A través de la técnica de juego de roles, se representaran diferentes situaciones que
pueden ocurrir durante las visitas: mediacion en conflictos entre hermanos, situaciones
de juego y conversacién, encuentros y despedidas, etc.

La persona dinamizadora pedira voluntarios para representar cada situacion. En el caso
de que no los haya, debera escogerlos y motivara su participacion. Es conveniente que
todos participen al menos una vez.
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Antes de la representacion, se les entregara a los actores la ficha (Ficha 7.2. a, b, c 0 d)
en la que se explique brevemente la situacion o conflicto, asi como algunos de los rasgos
de personalidad de su personaje, para una mejor identificacién. Uno de los voluntarios
actuara de progenitor y el otro de hija o hijo en funcién de la situacién. La persona
dinamizadora apoyara la explicacion de la ficha con explicaciones orales, animando a los
actores a identificarse al maximo con el personaje. Se les dejard un tiempo breve para
gue preparen su papel. Mientras, la persona dinamizadora situara la escena al resto del
grupo y les explicard en qué aspectos deben centrar su atencién: didlogo, a los
comportamientos y a las emociones y actitudes que perciben. Ademas, les facilitara un
folio por si quieren hacer anotaciones durante la observacién.

Al final de cada representacion, la persona dinamizadora agradecerd y reforzard
positivamente la participacidén de los actores e iniciara un debate para analizar y valorar
los elementos surgidos durante la representacién: conductas, emociones, soluciones
aportadas, etc. Para ello, en primer lugar, les pedird a los actores voluntarios que
expliqguen cédmo se han sentido, iniciando asi la valoracidn, para después continuar el
resto del grupo.

Conclusiones de la actividad

Una vez que hayan participado todos, la persona dinamizadora agradecera y reforzard
la participaciéon de las familias. A continuacién, resumird los aspectos mads relevantes
surgidos durante las representaciones y los debates posteriores. Aprovechard para
recordar lo trabajado a lo largo del programa sobre las estrategias de resolucion de
conflictos y pautas para la puesta de normas y limites adecuados; la influencia de la
familia como modelos de conducta de los nifios y la importancia de ofrecer un modelo
positivo de comportamiento; la relevancia de una comunicacion positiva, afectuosa y
empatica con los nifios. Ademas, les recordara los materiales donde se encuentra dicha
informacién.

ACTIVIDAD 2: "El muro de lo aprendido”

Material:
- Papel continuo.
- Cartulinas de colores.
- Boligrafos y rotuladores
- Blu-tack/celo.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora repartira a cada uno de los asistentes cuatro cartulinas, dos de
cada color. En dos de las cartulinas escribiran aspectos positivos sobre el desarrollo del
programa y en las otras dos, aspectos a mejorar (qué les gustaria haber tratado, qué
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creen que han aprendido o les ha aportado el programa, etc.). Podran afiadir las
emociones y los sentimientos asociados a las experiencias compartidas. A continuacion,
uno a uno irdn diciendo en voz alta qué es lo que han escrito y el por qué, para
seguidamente pegarlo en el papel continuo.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora reforzara la participacién de todos y agradecerd a las familias
la valoracidon que han realizado del programa, asi como sus aportaciones al compartir
sus experiencias y vivencias personales.

CIERRE DE LA SESION

Para finalizar, la persona dinamizadora sefalara las ideas mas importantes compartidas
por las familias en la sesién y le darad a cada mimebro la Ficha. Valoracidn de la sesion 7.
Una vez que todas la hayan cumplimentado, se procederd a la entrega de los diplomas
de participacién en la formacién. Finalmente, tendra lugar el cierre del programa y la
despedida de las familias:

«Muchas gracias por participar en este programa, por vuestra confianza e
implicacion en el mismo. Esperamos que os haya sido util y que lo aprendido aqui lo
sigdis aplicando en las proximas visitas. Ha sido un verdadero placer estar con
vosotras».

302



Ficha 7.1. a. La merienda

Descripcion de la situacion

En una visita de una madre con su hijo Lucas, de 7 afios, ambos han estado merendando.
La madre ha traido un bocadillo de jamén, zumos para los dos y una bolsa de patatas
fritas. Ahora toca recoger lo que ha sobrado y los envoltorios...

Rol de Lucas

Lucas tiene 7 afios, ha terminado de merendar y ahora quiere jugar. Se dirige
directamente hacia los juguetes sin recoger la mesa. La madre le va a pedir que recoja
antes de jugar, a Lucas, al principio, no le interesa y le responde: «no quiero».

Rol de madre

Tras terminar de merendar, la madre ve que Lucas se dirige directamente hacia los
juguetes sin recoger lo que ha sobrado de la merienda. La madre tranquila y con tono
calido le pide a Lucas que recoja y limpie la mesa.

El objetivo de la madre es que Lucas recoja la mesa: tirar las sobras y los envoltorios, y
limpiar la mesa.



Ficha 7.1. b. El juego

Descripcion de la situacion

Una madre acaba de llegar a la visita con su hija Ana de 6 anos. Ana esta esperandola
sentada en el sofa con su mufieca nueva. Madre e hija se saludan carifosamente...

Rol de Ana

Ana tiene 6 afos. Esta esperando por su madre sentada en el sofd jugando con su
mufieca nueva. La muiieca se la han regalado sus acogedores. Ana tiene una buena
relacion con su madre y cuando la ve entrar, se alegra mucho de verla y tiene ganas de
jugar con ella.

Rol de madre

La madre saluda carinosamente a su hija Ana, con la que tiene muy buena relacién. Se
fija en que ha traido una muneca y en que es nueva. La madre le hace saber a su hija
qgue se ha fijado en su muieca nueva y le hace un comentario sobre ella. Ademas, la
madre le propone a Ana jugar juntas con la mufieca.

El objetivo de la madre es jugar con su hija y tener una conversacién con ella.



Ficha 7.1. c. La despedida

Descripcion de la situacion

Un padre y su hijo Alvaro, de 6 afios, estan a punto de terminar la visita. Han merendado
y han estado hablando y jugando sin parar. Ahora toca despedirse y Alvaro no quiere
marcharse, quiere seguir jugando con su papa...

Rol de Alvaro

Alvaro tiene 6 afios y tiene muy buena relacién con su padre. Se lo ha pasado muy bien
en la visita y cuando llega el momento de despedirse, dice que quiere quedarse un poco
mas y lloriquea...

Rol del padre

El padre entiende que su hijo Alvaro no quiera irse, a él también le gustaria poder
guedarse mas tiempo, pero sabe que es la hora de terminar la visita y que su hijo tiene
gue volver a casa con sus acogedores. Al ver que lloriquea, trata de tranquilizarlo: el
padre le hace saber que entiende como se siente, y le explica por qué no pueden
quedarse.

El objetivo del padre es calmar a su hijo para que se vaya tranquilo a casa.

El dinamizador deberd sefialar la posibilidad de utilizar el calendario como herramienta
de ayuda para que el nifio vea claramente cuando se volvera a ver en la préxima visita.



Ficha 7.1. d. La mediacion

Descripcion de la situacion

Una madre y sus dos hijos, Alba de 11 afios y Javier de 9, estdn en una visita y acaban de
merendar. La madre les da una bolsa de gominolas. Alba, la hija mayor, coge la bolsa 'y
los dos hermanos se van hacia la zona de juegos. La madre que estd sentada en el sof3,
se da cuenta de que los hermanos se estdn peleando por las gominolas...

Rol de Alba

Alba tiene 11 afios. Ha sido ella quien ha cogido la bolsa, la ha abierto y ha empezado a
comer las gominolas sin darle ninguna a su hermano. Cuando su hermano Javier le pide
una gominola, ella lo ignora. Cuando su hermano Javier, intenta coger alguna, ella lo
aparta y le dice que se quite.

Su madre va a preguntarles qué esta pasando. Alba va a responder rapidamente, sin
dejar hablar a su hermano y echdndole la culpa a él.

Rol de Javier

Javier tiene 9 ainos. Cuando su hermana Alba coge la bolsa de gominolas, se va tras ella.
Javier le pide a su hermana que le deje coger gominolas, ella lo ignora. Entonces, Javier
intenta meter la mano en la bolsa y coger alguna.

Su madre va a preguntarles qué esta pasando. Javier va a responder rdpidamente, sin
dejar hablar a su hermana y echandole la culpa a ella.

Rol de madre

La madre ve que sus hijos se estan peleando por la bolsa de gominolas y se acerca a
donde estan para ver qué pasa.

El objetivo de la madre es que sus hijos se tranquilicen, saber lo que ha ocurrido y que
sus hijos compartan la bolsa.



A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

Ficha. Valoracion de la sesion 7

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer durante las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion

(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada
Satisfecha/o

Muy
satisfecha/o

1 [ 2 |

6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?







Las visitas: un espacio de desarrollo

familiar

Modulo 2. Programa para las familias

acogedoras




Sesion 1. Nos presentamos. Trabajando juntos
por el bienestar de los nifios

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora se presentard y dara la bienvenida a la familia. A continuacidn,
explicard brevemente cudl es el objetivo del programa y agradecerd a la familia
acogedora su participacién y colaboracién en el mismo.

Objetivos:

- Conocer las expectativas de la familia acogedora sobre el programa, asi como
sus necesidades y dificultades vividas en relacion a las visitas.

- Presentar el programa, la Carpeta para la familia acogedora, el Diario de
Vivencias y Emociones y el Libro de Visitas.

- Motivar la participacion activa en las sesiones.

- Mostrar la importancia de las visitas y de su preparacion.

- Reconocer las partes que intervienen en el acogimiento (menor, familia
bioldgica, familia acogedoray técnicos), y laimportancia de cada una de ellas.

- Comprender la necesidad de colaborar entre las partes involucradas en el
acogimiento para lograr el bienestar de los nifios.

- Potenciar la colaboracion entre ambas familias en el intercambio de
informacidn relacionada con el menor acogido, a través del Libro de Visitas y
los técnicos.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: Conociendo el programa

Material:
- Pizarra o rotafolio.
- Rotulador.
- Ordenador.
- Proyector.
- Documento 1.1. Expectativas del programa vy las visitas.

Desarrollo de la actividad
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La persona dinamizadora planteara a la familia las siguientes preguntas para conocer
sus expectativas y las dificultades que experimentan en relacién a las visitas (Documento
1.1.):

e (Qué considerdis que es necesario para que las visitas puedan tener una
repercusién mas positiva en el nifio?, ¢qué podéis hacer para ello?

e (Cuales son las mayores dificultades que os encontrais en relacidn a las visitas?,
équé necesitdis para poder afrontarlas y superarlas?

e (iComo creéis que vive el menor que tenéis acogido las visitas con sus padres?

e (En qué creéis que le podéis ayudar para que esa vivencia sea mas positiva?

e (Qué esperdis del programa?

e (Creéis que os ayudard de alguna manera?, ia qué?

La persona dinamizadora anotara en la pizarra o rotafolio las ideas clave expresadas. Al
finalizar, hard un resumen de las conclusiones extraidas y aclarara las posibles dudas
gue hayan podido surgir.

Para terminar, se explicard el nimero de sesiones con las que cuenta el programa,
cuando tendran lugar y los contenidos que se van a trabajar en cada una de ellas:

Nos presentamos. Trabajando juntos por el bienestar de los nifos.
Construyendo la historia vital del nino.

Identificando emociones tras la conducta del nifio.

Prepararse y preparar a los nifios para las visitas.

¢Qué hacer después de las visitas?

¢Cémo solventar las dificultades surgidas en torno a las visitas?

Noukwhe

Compartiendo experiencias Nos despedimos.

También explicard la Carpeta para los acogedores, el Diario de Vivencias y Emociones y
el Libro de Visitas. Para presentar esta informacion, la persona dinamizadora se ayudara
de una presentacién en PowerPoint o, en su defecto, lo escribira en la pizarra o rotafolio.

ACTIVIDAD 2: "Buscando el equilibrio”

Material:
- Rotulador.
- Papel o pegatinas.
- Blu-tack/celo.
- Documento 1.2. Taburete.
- Documento 1.3. Plantilla taburete recortable.

Desarrollo de la actividad
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La persona dinamizadora mostrara a los acogedores el taburete (Documento 1.2.) y les
preguntard qué creen que puede representar. Posteriormente, les explicard qué
representa en realidad:

El taburete simboliza el acogimiento en su conjunto, y cada una de sus piezas (bases
y patas) representa a una de las partes que intervienen en el acogimiento y, por ende,
en las visitas: la amarilla es la nifia o el nifio, la verde es la familia bioldgica, la roja
es la familia acogedora y, la azul son los técnicos de la Entidad Colaboradora y del
Servicio de Proteccion de Menores. Asimismo, cada color tiene un significado
asociado que sirve para apoyar la explicacion sobre la importancia de las visitas y la
colaboracion de los implicados:

Taburete = El acogimiento como un proceso en el que cada una de las partes es
indispensable y en el que se trabaja por el objetivo comun de lograr el bienestar
del menor.

Amarillo = Nifia o nifio. Se asocia con la energia, alegria, la sonrisa y la felicidad, etc., en
suma, con el bienestar. Por su brillo e intensidad hace que destaque sobre el
resto de colores, lo que lo convierte en el principal.

Verde = Familia biolégica. Simbolo de esperanza. Esperanza por la mejora de la situacién
actual, el fortalecimiento o mantenimiento del vinculo entre la nifia o el nifio y
su familia bioldgica, lograr el deseo de la préxima visita, etc.

Rojo = Familia acogedora. Representa el afecto y el cuidado que esta recibiendo el
menor durante el tiempo que dura la medida. Es la calidez de sentirse protegido
y querido (mientras no puede estar con su familia bioldgica o esta se recupera
de su situacion).

Azul = Técnicos de la Entidad Colaboradora y del Servicio de Proteccién de Menores.
Simbolo de calma y estabilidad, representaria la labor de los técnicos y de la
administracion como mediadores en el proceso y entre las partes ofreciendo
dicha estabilidad al menor y dando normalidad a la situacién vivida.

A medida que se menciona cada una de las partes, se aconseja emplear el nombre
propio, por ejemplo: “La base amarilla es la nifia, Marta. La pata roja sois vosotros, la
familia de acogida”.
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La persona dinamizadora terminara la explicacién indicando la importancia de seguir
todos el mismo camino para lograr tanto la estabilidad del acogimiento como Ia
seguridad y el bienestar del menor. Reflejard esta idea quitando alguna de las patas del
taburete (Documento 1.3.). A continuacién, les preguntara a los acogedores qué opinan
al respecto, y les pedird que traten de ponerse en la situacién de los demas (menor
acogido, familia bioldgica y técnicos).

Para finalizar, se les pedird que escriban en un papel o pegatina el nombre de cada una
de las partes implicadas en el acogimiento y las pegaran en la pieza del taburete que
corresponda. La persona dinamizadora hard hincapié en la importancia de seguir el
mismo camino, sino el taburete (o acogimiento) perdera su estabilidad y se caera, siendo
la nifia o el nifio quien mds sufra en esta caida. Volvera a reflejar esta idea quitando
alguna de las patas del taburete (Documento 1.3.).

Conclusiones de la actividad

El taburete se convertird en el LOGO de la intervencién. Estard visible en cada una de las
sesiones con el objetivo de tener siempre presente la necesidad de trabajar
conjuntamente por el bienestar del menor.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesion, la persona dinamizadora resumira los aspectos mas relevantes
tratados en la sesion respecto a la presentacidn del programa y la colaboracién entre las
partes implicadas en el acogimiento. A continuacién, entregard a cada acogedor la Ficha.
Valoracion de la sesion 1y, una vez cumplimentada, le entregara el Recordatorio con la
fecha de la préxima sesion y lo que se ha comprometido a trabajar apuntado (Diario de
Vivencias y Emociones y elaboracién del Libro de Visitas). Finalmente, tendra lugar la
despedida: «Hasta luego. Nos vemos el proximo dia de la visita para sequir trabajando».
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Documento 1.1. Expectativas del programa y las visitas

Preguntas:

e (Qué considerais que es necesario para que las visitas puedan tener una
repercusién mas positiva en el nifio?, ¢qué podéis hacer para ello?

e (Cudles son las mayores dificultades que os encontrais en relacién a las visitas?,
équé necesitdis para poder afrontarlas y superarlas?

e (Cbémo creéis que vive el menor que tenéis acogido las visitas con sus padres?

e (En qué creéis que le podéis ayudar para que esa vivencia sea mas positiva?

e (Qué esperdis del programa?

e (Creéis que os ayudara de alguna manera?, ia qué?



Documento 1.2. Taburete




Documento 1.3. Plantilla taburete recortable




Ficha. Valoracion de la sesion 1

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesion:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesién
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 2. Construyendo la historia vital del nifio

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora saludard a la familia acogedora y agradecera su participacion.
A continuacidn, le recordara lo que se trabajé en la sesion anterior y, de ser necesario,
le preguntara si ha recordado traer lo acordado para esta sesidén. De haberlo traido, la
reforzard positivamente. En el caso contrario, la motivara para que lo traiga para la
siguiente sesion.

Antes de comenzar, se le preguntara si ha realizado alguna anotacién en su Diario de
Vivencias y Emociones. De haberlo hecho, se le pedird que lo compartay se reflexionara
sobre las situaciones y las emociones asociadas a las mismas. De no ser asi, la animara a
hacerlo de cara la préxima sesion.

Seguidamente, se presentara la sesidn y sus contenidos, y se explicaran las actividades
a realizar.

Objetivos:

- Sensibilizar sobre la importancia de conocer, comprender y aceptar la
historia vital del nifio antes del acogimiento como parte de su identidad y de
su mochila personal.

- Comprender la importancia de transmitir informacion veraz a los nifios para
evitar la creacidn de falsas expectativas sobre la duracién del acogimiento, la
posibilidad de reunificacidon familiar, la situacién actual de los familiares o los
motivos que provocaron la separacién familiar.

- Identificar y reconocer a las personas significativas para los nifios que pueden
ser importantes en su vida y para las visitas.

- Adquirir las habilidades especificas de comunicaciéon para transmitir
mensajes realistas y adaptados a la edad y al nivel de comprensién de los
ninos.

- Facilitar la expresiéon emocional asociada a experiencias vitales dificiles.

- Favorecer la construccién y el desarrollo de la identidad personal de los
menores.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: “Conociendo la historia del nifio”

Material:
- Ficha 2.1. Plantilla linea del tiempo.
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- Ficha 2.2. Plantilla ecomapa de las personas significativas para el nifio.
- Ficha 2.3. Cartas de los contextos.

- Documento 2.1. Plantilla recogida de informacion.

- Documento 2.2. Ecomapa de las personas significativas para el nifo.

- Documento 2.3. La mochila.

Desarrollo de la actividad

Para la realizacidn de esta actividad, es conveniente que la persona dinamizadora haya
consultado previamente la historia personal y familiar de la nifia o del nifio, recogiendo
los acontecimientos mds importantes en el Documento 2.1.

La persona dinamizadora empezara explicando en qué consiste la actividad, recordando
la importancia de conocer los acontecimientos importantes de la vida del nifio y las
personas significativas para su historia vital.

En primer lugar, le facilitard a la familia acogedora la Ficha 2.1. en la que se representa
la linea del tiempo del nifio con tres momentos marcados: nacimiento, desamparo y
acogimiento actual. A continuacidn, se le preguntara si hay algin acontecimiento que
consideren importante y deseen anadir (p.ej., acogimientos residenciales y familiares
previos o periodo de convivencia con la familia biolégica). Se le pedird ademas que
indiquen aproximadamente la fecha o el tiempo transcurrido, si lo conocen.

Una vez terminada la linea del tiempo, se le entregard y explicara la Ficha 2.2. Para ello,
la persona dinamizadora se ayudara del Documento 2.1. Primero, colocaran una foto o
el nombre del menor acogido en el centro y se le pedird que identifique a las personas
gue considera importantes para él. Posteriormente, ird completando con el nombre de
las personas y la informaciéon que tienen de ellas (p. €j., si ha convivido con ellos, si ha
estado acogido junto a un hermano, si ha fallecido el familiar, etc.) los recuadros
situados alrededor de la representaciéon del menor. Seguidamente, utilizando la leyenda
contenida en la parte posterior de la Ficha 2.2, la familia acogedora representard con la
linea correspondiente el tipo de relacidon que existe entre la nifia o nifio y las personas
identificadas:

e Linea continua: relacion fuerte.
e Linea discontinua: relaciones tenues.
e Linea en zig-zag: relaciones conflictivas.

e Linea con una cruz: no existe relacion.

Una vez dibujadas las lineas, se preguntara a la familia acogedora como percibe la
relacion: «¢Como definiriais la relacion (nombre de la nifia o del nifo) con esta
persona?». La respuesta (afectuosa, fria, conflictiva, etc.) se anotara junto a la linea
correspondiente. Ademas, se le pedird que expligue con mayor profundidad las
relaciones descritas, por ejemplo, en qué lo notan, la reaccidn y actitud del nifio al hablar
de esas personas (gestos, tono de la voz, etc.). Para acabar el ecomapa, identificaran el
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contexto al que pertenece cada persona (familia bioldgica, familia acogedora, centro
residencial previo, barrio, escuela) y colocard la carta que lo represente (Ficha 2.3).

Para finalizar la actividad, se retomara la linea del tiempo presentada al inicio y se pedira
a la familia acogedora que situe temporalmente a estas personas significativas en dicha
linea del tiempo. Con esto se pretende que la familia acogedora comprenda que en la
vida del menor hay personas significativas que estan presentes de antes del acogimiento
y contindian estandolo, personas a las que deben tener en cuenta y reconocer.

Conclusiones de la actividad

Para cerrar la actividad, la persona dinamizadora se apoyara en la ilustraciéon del
Documento 2.2. y sefialarad que, al igual que el nifio del dibujo, cada menor tiene una
mochila con sus experiencias pasadas y debemos ayudarle a ordenarla.

«Cada nifio, al igual que nosotros, tiene una serie de experiencias que forman su
historia y su personalidad. Si lo comparamos con el dibujo que tenemos aqui,
podriamos decir que la mochila son todos los momentos y eventos que el nifio ha
vivido y lleva con él, asi como las personas que estuvieron presentes. A veces, estos
acontecimientos han sido muy repentinos, por lo que puede ser que el nifio confunda
la informacion y sus recuerdos. Por ello, es importante comprender y aceptar su
historia, para poder ayudarle a ordenar su mochila».

Finalmente, se subrayara la necesidad de conocer su historia vital para identificar y
entender tanto las emociones como las conductas que pueden aparecer durante el
acogimiento, especialmente aquellas relacionadas con las visitas.

CIERRE DE LA SESION

Para terminar, la persona dinamizadora sefalara las ideas clave a recordar y entregara
a cada acogedor la Ficha. Valoracion de la sesion 2. A continuacién, les dara el
Recordatorio con la fecha de la préxima sesion y lo que se han comprometido a seguir
trabajando hasta entonces (Diario de Vivencias y Emociones y elaboracién del Libro).
Finalmente, se despedird de la familia acogedora: «Hasta luego. Nos vemos el proximo
dia de la visita para seguir trabajando».
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EL VIAJE DE

FECHA
¢Cuando?

ACONTECIMIENTO
:Qué ocurrié?
Nacimiento

Desamparo

Acogimiento actual

Ficha 2.1. Plantilla linea del tiempo

\/

e T

Préoximas paradas:

Convivencia previa con la familia biol6gica
Desamparo

Acogimientos familiares o residenciales previos
Periodo con nosotros




Ficha 2.2. Plantilla ecomapa de las personas significativas para el nifio

fmmmmmeeeeeeeeeeemm=—=--- ECOMAPA de




Tipos de relaciones

e Relacion fuerte

e Relacion tenue

e Relacion conflictiva

e No existe relacion




Ficha 2.3. Cartas de los contextos

Amigos del barrio

Amigos o educadores del centro
residencial

Amigos o profesores de la escuela




Ficha 2.3. Cartas de los contextos

Familia biologica

Familia acogedora




Documento 2.1. Plantilla de recogida de informacion

DATOS PERSONALES

Nombre de la nifia o el nifio:
Fecha de nacimiento:

Fecha de desamparo:

ACOGIMIENTO RESIDENCIALES PREVIOS:

Fecha de entrada:

Tiempo que estuvo:

ACOGIMIENTOS FAMILIARES PREVIOS

Fecha del acogimiento familiar:
Tipo de acogimiento familiar:
Tiempo que estuvo:

Fecha de inicio de las visitas, é¢desde cuando las tiene?

ACOGIMIENTO FAMILIAR ACTUAL

Fecha de inicio:
Tiempo que lleva:

Fecha de inicio de las visitas:

REPRESENTACION GRAFICA DE LA INFORMACION: LINEA DEL TIEMPO




Documento 2.2. Ecomapa de las personas significativas para el nifio

El ecomapa como estrategia para conocer la historia vital del nifio

El ecomapa es una técnica grafica utilizada en el trabajo de historia de vida donde
la nifia o el nifio se hace consciente de los contextos y las personas que han sido mas
significativas en su vida (colegio, familia bioldgica, iguales, actividades de ocio, etc.).

Los objetivos generales del ecomapa son:

e Ordenary dar sentido a su historia personal.

e Facilitar la comunicacion entre el menor y el adulto permitiendo el acercamiento
a su situacion personal, familiar y social.

e Ayudar a reconocer y reflexionar sobre el papel que juegan las diferentes
personas en la vida del nifio.

Explicacidn de la técnica aplicada al desarrollo de la actividad

Mediante el uso de esta técnica, se persigue que la familia acogedora conozca y
acepte la historia vital del nifo.

En primer lugar, se colocara en el centro a la nifia o al nifio acogido y a su
alrededor aquellas personas que la familia acogedora considere relevantes para el
menor. Una vez identificadas, se escribird la informacidon que se tenga sobre ellas (por
ejemplo, grado de parentesco, si estd en situacién de privacion de libertad; si ha
convivido con ellos; si ha estado acogido junto a un hermano; si ha fallecido el familiar;
etc.). A continuacién, se representara el tipo de relacién que mantiene el acogido con
cada una de estas personas y el sistema o contexto al que pertenecen.

El tipo de relacidn se reflejara a través de las siguientes lineas:

e Las lineas continuas significan relaciones fuertes.

e Las lineas discontinuas representan relaciones tenues.

e Las lineas en zig-zag simbolizan relaciones conflictivas.

NN\

e Las lineas con una cruz reflejan que no existe relacién.

X

Para registrar el sistema al que pertenece cada una de las personas identificadas,
se empleara la Ficha 2.3. Cartas de los contextos con cada uno de los posibles contextos
(familia bioldgica, familia acogedora, centro residencial previo, barrio, escuela) y las



Documento 2.2. Ecomapa de las personas significativas para el nifio

colocard encima o cerca del recuadro correspondiente. Previamente, la persona
dinamizadora debera haber recortado las cartas.

Ana
- Madre
- Desempleada
- Madre adolescente

i
!

Maria Jesus Isaac
- Abueia materna - Hermano pequeno
- No relacion con Ana —_— - Mismo colegio que
- Miriam convivié con | Miriam
ella durante su infancia
Julia
- Tia materna
Pedro % M4 | - Tiene un hijo pequedo
- Padre / = -Trabaja como
- Entro en prision camarera
cuando Miriam teénia S José
afos. - Primo
- Edad
preescolar
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Documento 2.3. La mochila




Ficha. Valoracion de la sesion 2

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 4 5 6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 3. Identificando emociones tras la
conducta del nifo

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora dara la bienvenida a la familia, agradecera su participacion y
le recordara lo que se trabajé en la sesion anterior.

A continuacién, si procede, le preguntara si ha recordado traer lo acordado para esta
sesidn y, ademas, si ha escrito en su Diario de Vivencias y Emociones, para compartirlo
y reflexionar sobre lo ocurrido y cdmo lo han vivido. De haberlo hecho, reforzara a la
familia acogedora. De no haberlo hecho, la motivara para que lo realice para la préoxima
sesion.

Tras este repaso, la persona dinamizadora explicard la sesidn, sus contenidos y las
actividades a realizar.

Objetivos:

- Desarrollar la sensibilidad para reconocer cémo vive el nifio las visitas.

- Detectar e identificar las posibles conductas que puede mostrar el nifio antes
y después de las visitas.

- Identificar las posibles emociones que subyacen a las conductas del nifio
antes y después de la visita, asi como las posibles representaciones mentales
y atribuciones que motivan dicha conducta.

- Reconocer e identificar las atribuciones que la familia acogedora hace sobre
la conducta del menor.

- Potenciar las habilidades comunicativas y emocionales que faciliten la
expresion emocional del nifio y su adecuada canalizacién.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1: “El iceberg: équé hay bajo la conducta del
nino?”
Material:

- Pizarra o rotafolio.

- Rotulador.

- Ficha 3.1. Analisis de las conductas.

- Documento 3.1. La técnica del iceberg.
- Documento 3.2. Las emociones.
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Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora dibujara un iceberg en la pizarra o rotafolio diferenciando la
parte que emerge a la superficie de la que queda sumergida bajo el mar. La parte visible
(la punta del iceberg) representa la conducta observable del menor antes o después de
las visitas, mientras que la parte que se encuentra sumergida simboliza las emociones,
representaciones mentales, atribuciones e interpretaciones que subyacen a la conducta.
Se le explicard a la familia acogedora que, en torno a las visitas, el menor puede
manifestar numerosas conductas y que es importante ver qué hay tras ellas: las
emociones que siente, cOmo interpreta y vive lo sucedido en las visitas, las atribuciones
que hace respecto a lo que alli sucede, etc. Para ello, la persona dinamizadora se apoyara
en el Documento 3.1.

Finalizada la explicacion, a través de la técnica de la lluvia de ideas, se pedird a los
acogedores que mencionen posibles conductas que los nifios muestran antes y después
de la visita con su familia bioldgica (por ejemplo: falta de concentracidn, incumplimiento
de normas, tranquilidad, felicidad, ansiedad, aislamiento, etc.). La persona
dinamizadora anotara en la pizarra o rotafolio las conductas expresadas. A continuacion,
les entregara la Ficha 3.1. Andlisis de las conductas para analizar y reflexionar sobre los
siguientes aspectos:

Posibles causas.
Emociones subyacentes.

3. Representacion interna del niflo: entender como vive internamente la situacién
(pensamientos, esquemas cognitivos, expectativas).

4. Atribuciones de los acogedores.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recordara a los acogedores la importancia de identificar y
entender las conductas, emociones y pensamientos que aparecen en el menor acogido
antes y después de las visitas. Igualmente, les recordara la relevancia de detectar las
atribuciones que hacen sobre lo expresado verbal o conductualmente por el menor.
Hara hincapié en el hecho de que el comportamiento o la emocién vivida por la nifia o
el nifio no tiene por qué dirigirse directamente hacia ellos, de que no es algo personal,
sino de que se siente lo suficientemente cdmodo como para expresarse y comportarse
tal y como es.

Finalmente, la persona dinamizadora dard una serie de pautas a la familia acogedora
sobre como ayudar a la expresiéon emocional del menor. Para ello se basara en el
Documento 3.2.

ACTIVIDAD 2: “"Identificando emociones”
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Material:
-  Documento 3.2. Las emociones.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora explicard la importancia de ayudar a la nifla o al nifio a
identificar sus emociones tras la visita con su familia bioldgica, para que logren
comprenderlas y manejarlas de la manera mds apropiada. Durante la explicacién es
fundamental transmitir a la familia de acogida que no existen emociones positivas o
negativas, sino que todas deben ser entendidas como oportunidades de aprendizaje.

Por otro lado, es esencial que los acogedores entiendan el papel que juegan como
modelos de referencia en la identificacién y expresidn de las emociones, de ahi la gran
relevancia de desarrollar las habilidades necesarias para detectar, identificar,
comprender y expresar sus propias emociones en el entorno familiar.

A continuacién, se describirdn algunas de las emociones basicas detallando sus
caracteristicas y cdbmo se expresan. Para ello, la persona dinamizadora representard
dichas emociones mientras las explica, ayudandose del Documento 3.2.

Para consolidar lo aprendido, se realizard un juego de roles en el que cada uno de los
acogedores representard la emocién que le indique la persona dinamizadora. El otro
debera identificar la emocidn y explicar cémo lo esta expresando. En el caso de que solo
asista un acogedor a la sesidn, la persona dinamizadora participara de la representacion,
eligiendo cada uno la emocién a representar. Como ayuda, pueden emplear el glosario
de emociones que se encuentra al final del Diario de Vivencias y Emociones. Como
alternativa al juego de roles, la persona dinamizadora puede seleccionar previamente a
la sesidon imagenes de rostros expresando diferentes emociones.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recordard a la familia acogedora la importancia de promover
el desarrollo y la expresién emocional de la nifia o el nifio acogido, asi como su papel
como modelos de referencia en la expresién y canalizacidn de sus propias emociones.
Ademas, recordara los aspectos mas utiles para detectar e identificar las emociones, y
motivara a la familia acogedora a realizar el juego de roles con el menor.

ACTIVIDAD 3: "Dialogando entre emociones”

Material:
- Ficha 3.2. a, byc. Didlogos.
- Documento 3.2. Las emociones.

Desarrollo de la actividad
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A través de la técnica de juego de roles, la familia acogedora representara diferentes
didlogos que pueden tener lugar tras las visitas entre la nifia o el nifio acogido y sus
acogedores, y en los cuales se reflejan diferentes emociones que pueden surgir.

La persona dinamizadora entregara a cada uno de los acogedores la ficha (Ficha 3.2. q,
b o c) con la parte de didlogo que le corresponderia representar. El didlogo del acogedor
recoge preguntas que se suelen realizar tras la visita, mientras que el didlogo del menor
presenta las respuestas, indicando la emocién que debe reflejar al responder entre
paréntesis. Posteriormente, se invertiran los papeles. Si solo acude un acogedor a esta
sesion, la persona dinamizadora participara de la representacién y adquirird en primer
lugar el rol del menor.

Al final de la representacion, se les preguntard cuales eran las emociones que estaban
expresando, cudles han sido las mas dificiles de identificar y por qué.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora recogera los aspectos mas Utiles para detectar e identificar las
emociones. A continuacidn, dard una serie de pautas a la familia acogedora sobre cémo
ayudar a la expresion emocional de la nifia o del nifio acogido. Ademas, resaltara la
importancia de promover el desarrollo y la expresion emocional del menor, asi como su
papel como modelos de referencia en la expresidn y canalizacién de sus emociones. Para
ello, se apoyara en el Documento 3.2.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesion, la persona dinamizadora resumira los aspectos mas relevantes de
la sesion y entregard a cada acogedor la Ficha. Valoracion de la sesion 3. Una vez
cumplimentada, les dard el Recordatorio con la fecha de la préxima sesién y lo que
deben seguir trabajando anotado (Diario de Vivencias y Emociones y el Libro de Visitas).
Finalmente, la persona dinamizadora se despedira hasta la siguiente sesién: «Hasta
luego. Nos vemos el préximo dia de la visita para sequir trabajando».
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Ficha 3.2. a. Didlogo Rubén

Rol de la familia acogedora
Pregunta 1: Rubén, icdmo te lo has pasado con tu mama?
Pregunta 2: ¢ Tienes ganas de volver a ver a tus padres?

Pregunta 3: Cerca de aqui hay un parque, équieres que vayamos un rato antes de
volver a casa?

Rol de Rubén
Pregunta 1: Rubén, icdmo te lo has pasado con tu mama?
Respuesta: Muy bien, jhemos jugado a las cartas! (Alegria)
Pregunta 2: ¢ Tienes ganas de volver a ver a tus padres?
Respuesta: jA ti que te importa! jSi por tu culpa no estoy con mi mamal! (Ira)

Pregunta 3: Cerca de aqui hay un parque, équieres que vayamos un rato antes de
volver a casa?

Respuesta: No tengo ganas, quiero irme con mis papas (Tristeza)



Ficha 3.2. b. Didlogo Bea

Rol de la familia acogedora
Pregunta 1: Bea, équieres ir a ver a tu papa?

Pregunta 2: Mira lo que hemos traido para jugar, {te apetece?

Rol de Bea
Pregunta 1: Bea, équieres ir a ver a tu papa?
Respuesta: Si, pero ¢étu vas a venir después a por mi? (Miedo)
Pregunta 2: Mira lo que hemos traido para jugar, ¢te apetece?

Respuesta: i¢En serio?! jEse es mi balon favorito! (Sorpresa)



Ficha 3.2. c. Didlogo Sofia

Rol de la familia acogedora
Pregunta 1: Sofia, épuedes ayudar a tu hermana a recoger la mesa?

Pregunta 2: Sé que no soy tu padre, soy la persona que te cuida y te quiere. Entiendo
gue estés preocupada, cuando quieras podemos hablar, éte parece?

Rol de Bea
Pregunta 3: Sofia, ¢ puedes ayudar a tu hermano a recoger la mesa?
Respuesta: No iTu no eres mi papa! iNo eres nadie para mandarme! (Ira)

Pregunta 2: Sé que no soy tu padre, soy la persona que te cuida y te quiere. Entiendo
gue estés preocupada, cuando quieras podemos hablar, éte parece?

Respuesta: iDéjame en paz! jTu qué sabes sobre como me siento! (Ira)



Documento 3.1. La técnica del iceberg

Antes y después de las visitas pueden aparecer ciertas conductas que deben ser
abordadas por la familia de acogida de forma apropiada. Para ello, es crucial llevar a
cabo un andlisis exhaustivo de la conducta del menor para lograr una mayor
comprensidn de su comportamiento y una adecuada intervencién. Con el propdsito de
facilitar la identificacién de los factores que influyen en el comportamiento del menor
en el proceso de las visitas con su familia bioldgica se utilizard la metafora del iceberg.

Metafora del iceberg

Primero, se presentara el dibujo de un iceberg en el que apareceran dos partes
bien diferencias: una parte visible que emerge a la superficie y otra sumergida bajo el
agua; la parte visible (la punta del iceberg) representara la conducta observable de la
nifia o del nifo, mientras que la parte sumergida bajo el agua simbolizara las emociones,
atribuciones e interpretaciones que el menor realiza antes o después de las visitas. Con
esta metafora se pretende que la familia de acogida tome conciencia de la importancia
de ir mas alld de la conducta manifestada, aprendiendo a identificar las emociones,
atribuciones y representaciones mentales que pueden estar desencadenando dicha
conducta. Ademas, se explicard la importancia de que la familia de acogida analice las
interpretaciones que realiza sobre la conducta del menor para evitar atribuciones
erroneas que dificulten una actitud cooperativa en torno a las visitas.

Identificar aspectos claves de las conductas que aparecen antes y después de
las visitas

A continuacién, se realizard una explicacion de los aspectos a tener en cuenta
cuando se esta analizando una conducta en el menor:

1. Identificacion de la conducta: ¢ Qué conducta concreta quiero analizar? Es el primer
paso que la familia de acogida debe realizar para identificar las conductas que
aparecen antes y después de las visitas. La respuesta a esta pregunta puede ser: la
conducta violenta tras la visita, el rechazo a dormir solo, tristeza, etc.

2. Emociones: ¢Como crees que se siente la nifia o el nifio? ¢ Qué emociones puedes
identificar? ¢El nifio expresa verbalmente como se siente? ¢El lenguaje no verbal
del nifo o la nifia te puede ayudar a identificar las emociones que manifiesta?
Puede ocurrir que la familia de acogida no preste atencidén a las emociones que
pueden estar tras la conducta del menor, lo que les puede llevar a realizar una
interpretaciéon inadecuada de los posibles motivos de la misma. Por tanto, es
importante que se analicen las emociones que pueden estar presentes tras esas
conductas. A través de la identificacidn y reconocimiento de las emociones se puede
ayudar al menor a canalizar de manera adecuada las emociones que estan tras las
conductas problematicas. Ademas, en este apartado se debe aclarar que en
ocasiones el menor no va a expresar verbalmente cdmo se siente, ya sea por la
carencia de las habilidades necesarias para la identificaciéon o expresidon de las



emociones, o por el miedo a que la manifestacién de dichas emociones provoque un
rechazo en su familia de acogida.

Representacion interna de la nifia o del nifio: (Qué crees que estd pensando? ¢A
qué crees que se debe ese pensamiento? ¢Puede estar relacionado con sus
vivencias anteriores? El objetivo es que la familia de acogida logre ponerse en el
lugar del menor para comprender qué esquemas anteriores se pueden estar
activando y estan provocando la conducta problematica. Muchos de estos esquemas
tienen que ver con las dificiles vivencias que el menor ha tenido en sus primeros
afios de vida.

Atribuciones de los acogedores: ¢Cudl crees que es la causa de la conducta? ¢ Qué
piensas cuando aparece ese comportamiento? ¢ Qué otras posibles explicaciones
pueden existir? Las atribuciones que hacen los acogedores pueden influir en cémo
responden a las conductas que presentan estos nifios y nifas.



Documento 3.2. Las emociones

Las emociones durante el periodo de acogimiento

Desde que la nifia o el nifio comienza a formar parte de la familia de acogida, los
acogedores se centran en instaurar una serie de hdbitos en su rutina diaria como, por
ejemplo, habitos de higiene personal, horario de estudio, dieta equilibrada, etc. En este
proceso es crucial que la familia entienda el papel de las emociones que van apareciendo
tanto en ellos como en el menor.

El entorno familiar es uno de los dmbitos donde se producen los primeros
aprendizajes emocionales, facilitados por las numerosas interacciones entre los
miembros de la familia a lo largo del dia. En este intercambio relacional, es necesario
gue los acogedores tengan presente y entiendan que el menor puede haber crecido en
un ambiente familiar que no favorecia la identificacion o expresion de las emociones,
llegando incluso a castigar la expresidn de algunas, todas ellas necesarias para el
desarrollo personal y social del menor.

Una de las situaciones que puede provocar la aparicion de emociones
encontradas en el menor son las visitas. Por ello, es necesario que la familia de acogida
cuente con las habilidades necesarias para detectar, identificar y canalizar esas
reacciones emocionales presentes antes y después de los contactos con su familia
bioldgica. Y, entonces, équé podemos hacer como familia de acogida?

e Ser un modelo a seguir: Cuando el nifio perciba que no sabe cdmo actuar ante
la aparicién de una emocidn, traera a su mente el modo en que responden sus
referentes ante una situacién similar. Por ello, si queremos que identifique y
exprese sus emociones, el primer paso es que observe que la familia de acogida
lo hace habitualmente. En este punto es necesario que el menor reciba una
congruencia entre lo que se le dice y lo que se hace, ya que, si el mensaje es
incongruente, puede llegar a hacer lo contrario de lo que se pretende. Por
ejemplo, si le explican al nifio que para expresar el enfado de manera adecuada
debe pensar las posibles alternativas antes de responder gritando, pero, cuando
el acogedor se enfada responde gritando y culpando a la otra persona, el
mensaje seria contradictorio.

e Tiempo: Cada menor tiene un ritmo de aprendizaje diferente, por lo que se debe
ir paso a paso ensefiando y reforzando cada una de las habilidades necesarias
(deteccidn, identificacion, expresidén, comprensidon y manejo), respetando los
tiempos que va estableciendo.

e Evitar clasificar las emociones: Para evitar que el nifo rechace algunas
expresiones emocionales se debe evitar clasificar las emociones en base a la
dicotomia buenas versus malas. Cada emocion que aparezca antes o después de
las visitas debe ser entendida como una oportunidad de aprendizaje, donde la
familia de acogida servira de guia para analizar los beneficios e inconvenientes



de las respuestas dadas a la emocion, debiendo encontrar la respuesta mas
adecuada.

Comunicacion no verbal: En un principio, el menor puede carecer de las
habilidades para expresar verbalmente sus emociones. Por eso, la familia de
acogida debe estar pendiente de su lenguaje no verbal y ayudarlo a describir e
identificar las emociones que estd sintiendo en ese instante.

Analizar la emocién que esta mostrando el menor: Es importante analizar las
posibles causas de la emocidn, ya que en algunas ocasiones puede mostrar una
emocién de forma poco clara o expresar otra emocion distinta a la que estd
sintiendo. Por ejemplo, puede estar triste y expresarlo a través de otra emocién
como lairritabilidad, o esconder el miedo tras una conducta agresiva o violenta.



EMOCIONES

¢Qué provoca su aparicion?

éPara qué sirve?

Efectos subjetivos

Documento 3.2. Las emociones

Expresion

SORPRESA

IRA

ALEGRIA

TRISTEZA

Aparicion de acontecimientos

inesperados

Aumentos bruscos de la
estimulacion

Estimulos novedosos

Frustracién
Consecuencias negativas
Percepcién de un obstaculo

Extincidon de contingencias
aprendidas

Desaparicion de
acontecimientos negativos

Aparicion de acontecimientos

positivos

Situaciones comicas o
divertidas

Acontecimiento evaluado
como aversivo

Pérdida de una etapa
significativa

Prepararse para hacer frente a
situaciones inesperadas y sus
posibles efectos

Dar una repuesta rapida ante
acontecimientos desagradables o
gue provocan frustracion

Restaurar metas relevantes

Restablecer las condiciones
previas a la pérdida o estado
aversivo

Regular las interacciones sociales
(disposicién para mantener la
relacion)

Promover las respuestas
prosociales

Disminuye la atencién destinada
al entorno favoreciendo la
atencidn enfocada en uno mismo

Autoproteccion
Promueve la introspeccion

Favorece una actitud empatica
en los otros

Sensacion de no saber qué
va a ocurrir
(incertidumbre)

Sensacién desagradable
Impulsividad
Ausencia de reflexién

Sensacion placentera
Actitud optimista
Incremento autoestima

Sentimiento de desanimo
Abatimiento

Apatia

-Facial: Dilatacién pupilar, elevacién de las cejas,
elevacién parpados superiores y apertura de la boca.

-Corporal: Inclinacion del cuerpo hacia delante,
aumento de la tension muscular.

-Vocal: expresiones como joh!, jcomo! Y elevaciéon
del tono de voz.

-Facial: Contraccidn y descenso de las cejas,
elevacidn del parpado superior, labios contraidos y
apretados, dilatacién de los orificios nasales.

-Corporal: Aumento de la frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria elevada y gran tension
muscular.

-Vocal: Aumento del tono de voz.

-Facial: Elevacion pdmulos, elevacion y retraimiento
de la comisura labial, separacién de los labios.

-Corporal: Reduccidn del tono muscular, aumento
de la frecuencia cardiaca.

-Vocal: Aumento del tono de voz.

-Facial: Mirada hacia abajo o pérdida, elevacion de
los extremos de las cejas mas proximos al eje
central, comisura de los labios desplazados hacia
abajo.

-Corporal: Inclinacion de la cabeza hacia abajo,
aumento de la tasa cardiaca y de la tensidn
muscular.

-Verbal: Disminucidn del tono de voz y de la fluencia
verbal.



EMOCIONES ¢Qué provoca su aparicion? éPara qué sirve? Efectos subjetivos Expresion

-Facial: Arrugas en la nariz, descenso del labio

Algunos alimentos Alejar al individuo de aquella . . . .
) imulacid ial ) _ inferior, reduccion apertura de parpados.
Algunos animales estimulacion potencialmente Repugnancia que puede ir -
o ) ) dafiina 5ada d -Corporal: Aumento tensién muscular, aumento
Asco Falta de higiene e interaccién acompafiada de una ‘ ) ) )
_ . L, recuencia respiratoria.
con objetos que provocan Favorecer habitos de higiene sensacion de asco )
. - -Verbal: Aclara la garganta, sonidos guturales como
repugnancia Promover habitos saludables Ufl
| 5
Sensacion de malestar -F’aclal. EIevaqon parte exterior de cejas, elevacidn
) By parpado superior, apertura de boca.
Estimulos (fisicos o . Preocupacion o
MIEDO sicolégicos) percibidos como Facilitar conductas de escape o T | ) -Corporal: Inmovilizacién, conducta de defensa
P o & p evitacion emer por. apropia (ataque/huida), sudoracién, aumento de la
dafinos o peligrosos seguridad

frecuencia cardiaca.

Sensacion de tension -Verbal: Disminucién de la fluencia verbal.

Nota. Adaptado de Fernandez-Abascal, E. G., Rodriguez, B., Sdnchez, M. P., Diaz, M. D., & Sanchez, F. ). (2010). Psicologia de la emocion. Editorial Ramodn
Areces.

Bibliografia de referencia

Fernandez-Abascal, E. G., Rodriguez, B., Sdnchez, M. P., Diaz, M. D., & Sanchez, F. J. (2010). Psicologia de la emocidn. Editorial Ramon Areces.



Ficha. Valoracion de la sesion 3

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. éQué ha aprendido en esta sesidn? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duraciodn, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6= Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
¢Le ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 4. Prepararse y preparar a los nifios
para las visitas

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora saludara a los acogedores y agradecerd su participacion. A
continuacion, les recordard lo que se trabajo en la sesidn anterior y también, lo que
acordaron traer para esta sesidon, de ser necesario. Igualmente, antes de comenzar la
sesion, les preguntara si han continuado con su Diario de Vivencias y Emociones. De
haberlo hecho, se les reforzara y se les pedird que lo compartan para reflexionar sobre
las situaciones relatadas y las emociones expresadas. De no ser asi, les animara para que
lo realicen para la siguiente sesion.

Seguidamente, la persona dinamizadora presentard la sesion, sus contenidos y las
actividades.

Objetivos:

- Promover la aceptacién de las visitas y ser conscientes de su importancia.

- Sensibilizar acerca de la importancia de preparar al nifio acogido para las
visitas con su familia biolégica.

- Potenciar las competencias y habilidades de la familia acogedora para
fomentar en el menor unas expectativas positivas y realistas ante las visitas,
asi como el sentimiento de seguridad e ilusidn ante las mismas.

- Dotar de recursos a la familia acogedora para que fomenten las habilidades
comunicativas del menor en la interaccion con su familia bioldgica.

- Orientar y asesorar acerca de cémo pueden preparar al menor para las
visitas.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "Y las visitas ¢para qué?”

Material:
- Taburete o la imagen del taburete.
- Ficha 4.1. Las visitas.
- Ficha 4.2. Estrategias para gestionar las visitas.
- Documento 1.2. Taburete.
- Documento 4.1. La importancia de las visitas.
- Documento 4.2. ¢{Cémo gestionar las visitas?
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Desarrollo de la actividad

Para empezar, la persona dinamizadora mostrard a los acogedores el taburete
(Documento 1.2.) y les preguntara si recuerdan lo que representaba y el significado de
cada una de sus partes.

A continuacion, se les preguntard por el objetivo de las visitas y por el papel que ellos
desempeiian en la preparacién de las mismas. Para facilitar el registro de la informacion
se les entregara la Ficha 4.1.

Posteriormente, la persona dinamizadora explicara la importancia de las visitas y las
estrategias que pueden utilizar para gestionarlas adecuadamente. Para ello, se apoyara
en el Documento 4.1. y en el Documento 4.2. y podrda emplear una presentacion de
PowerPoint. Durante la exposicién deberd comparar y reforzar las respuestas adecuadas
de la familia acogedora.

Al finalizar, les entregard la Ficha 4.2. en la que se recogen las estrategias explicadas
para la gestiéon de las visitas.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora resolvera las posibles dudas que hayan podido surgir y
favorecera la reflexién de la familia acogedora sobre la importancia de las visitas y el
papel que desempeiia en la preparacién del menor, haciendo hincapié en la necesidad
de que se implique en su preparacién.

ACTIVIDAD 2: “iPoniéndonos al dia!”

Material:
- Pizarra o rotafolio.
- Ficha 4.2. Estrategias para gestionar las visitas.
- Ficha 4.3. Temas a tratar.
- Documento 4.2. ¢{Como gestionar las visitas?

Desarrollo de la actividad

Para comenzar, la persona dinamizadora preguntard a la familia acogedora como
comunican las visitas, donde suelen hacerlo y cuando, es decir, con qué antelacién.

Se le explicara que es conveniente avisar a la nifia o al nifio de cuando tiene visita con
su familia bioldgica, pero la antelacidén con la que se le comunique dependera de cdmo
le afecte su reaccidn (conductas disruptivas, nerviosismo, entusiasmo, etc.) a su rutina.
Por ello, se ayudara a la familia a decidir cuando seria mas beneficioso comunicarle la
visita en funcién de su experiencia y conocimientos previos. Por ejemplo, en el caso de
gue el menor se ponga muy nervioso, se lo pueden comunicar el mismo dia por la
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manana, recordarselo después de recogerlo en el colegio y aprovechar el camino hacia
el Punto de Encuentro para preparar qué le quiere contar a su familia.

A continuacidn, se trabajaran los posibles temas que el menor puede compartir con su
familia durante las visitas. La persona dinamizadora preguntara qué temas se pueden
tratar en las visitas. El objetivo es que, a través de una lluvia de ideas, la familia proponga
temas que pueden tratarse durante una visita y los clasifique en adecuados o
inadecuados. Para ello, se pintardn dos columnas en la pizarra o en el rotafolio: en una
se colocardn las tematicas de las que puede hablar el menor con su familia bioldgica y,
en la otra, aquellas que no son conveniente mencionar para preservar su privacidad y la
de la propia familia acogedora.

Seguidamente, la persona dinamizadora entregard a los acogedores la Ficha 4.2. y
presentarad la actividad de la siguiente manera:

«En esta ficha se describen diferentes situaciones en las que la nifia o el nifio quiere
contar determinada informacion a sus padres durante la visita. Tendréis que decidir
si considerdis conveniente que hable de estos temas, y como podria contarlo sin dar
informacion personal».

La persona dinamizadora analizard y reflexionard junto con la familia acogedora cada
una de las situaciones planteadas.

Conclusiones de la actividad

Una vez analizados las diferentes situaciones, la persona dinamizadora resumira los
aspectos mas importantes acerca de cdomo comunicar el dia de la visita y los posibles
temas de conversacidon durante las visitas. Para facilitar la gestién adecuada de las
mismas, le entregara a la familia acogedora la Ficha 4.2. Estrategias para gestionar las
visitas y se las explicara. Para ello, se apoyara en el Documento 4.2. y podra emplear una
presentacion de PowerPoint.

ACTIVIDAD 3: "¢Qué quieres contar?”

Material:
- Pizarra o rotafolio.
- Ficha 4.4. Actividades.
- Documento 4.3. Lista de actividades.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora trabajara con la familia de acogida las diferentes actividades
gue pueden realizar con la nifia o el nifio para recordarle aquellos acontecimientos que
puede compartir con su familia bioldgica durante las visitas, asi como para promover
una actitud positiva en las visitas.
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Para ello, presentara a los acogedores la Ficha 4.4. en la que se describen una serie de
actividades que la familia puede realizar con el menor antes de las visitas. Para
realizarlas, seria recomendable usar el Diario de Vivencias y Emociones para ayudar a
recordar los temas importantes ocurridos desde la ultima visita. Se leerdn en voz alta
cada una de las actividades y se analizara:

a) su adecuacion a los gustos e intereses de la nifia o del nifo.
b) los materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Para el andlisis, la persona dinamizadora debe apoyarse en el Documento 4.3. Al
terminar, se preguntara a la familia si se le ocurre otras actividades que puede hacer
antes de las visitas y que no estén recogidas en la ficha.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora sefialard la importancia de que la familia acogedora se
implique en la preparacién del menor para las visitas y le transmita una visién positiva
de las mismas para la estabilidad del acogimiento, del menor y de las visitas.

CIERRE DE LA SESION

Para finalizar, la persona dinamizadora recogera las ideas clave a recordar de lo
trabajado en la sesién. A continuacién, entregard a cada acogedor la Ficha. Valoracion
de la sesion 4y, cuando la hayan cumplimentado, les dara el Recordatorio con la fecha
de la proxima sesién y lo que se han comprometido a trabajar hasta entonces (Diario de
Vivencias y Emociones y elaboracion del Libro de Visitas). Finalmente, tendra lugar la
despedida: «Hasta luego. Nos vemos el proximo dia de la visita para sequir trabajando».
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Ficha 4.1. Las visitas

¢ Qué conocemos sobre las visitas?

OBIJETIVOS DE LAS VISITAS:




Mirada:

Miro a la cara cuando el nifio esta hablando sobre las visitas o cuando
estd contando alguna anécdota vivida con su familia bioldgica.
Mantengo la mirada con el menor cuando le comunico el dia de la
visita.

Observo sus gestos y expresiones.

Postura corporal:

Mantengo una postura de acercamiento (inclindndome hacia
delante).

Evito cruzar los brazos.

Me pongo a la altura del nifio cuando le comunico que va a ir a visitar
a sus padres.

Voz:

Utilizo un tono de voz calido.

Envio mensajes claros sobre la visita: Con el calendario de visitas
delante le digo: «El martes proximo tenemos que ir a ver a tu papd
por la tarde».

Empleo expresiones que indican que le estoy escuchando: «jQué
bien que tengas ganas de ir a visitar a tus padres!», «jQué
interesante!», «Si», «Entiendo», etc.

Hago preguntas para conseguir mas informacidn sobre las visitas:
«¢éHabéis jugado?».

Evito cambiar de tema.

Evito interrumpir. Espero a que termine de hablar.

Respeto su tiempo, su espacio y sus silencios: si le cuesta contarme
algo, espero.

Ficha 4.2. Estrategias para gestionar las visitas

d. Actitud ante las visitas:

No juzgo a la familia bioldgica. Evito cometarios del tipo: «tu mamd
no sabia cuidarte» o «Menos mal que solamente vas a ver a tus
padres una vez al mes porque te pones muy nervioso».

Expreso mi apoyo a las visitas: «Me gusta que vayas a ver a tu
mama».

Refuerzo las expresiones y comentarios del nifio sobre su familia
bioldgica y las visitas: «jVayal», «jQué interesante!», «Ajd», «Si»,

etc.
Tengo muchas ganas
de ver a mi mama
y jugar con ella

iQué bien que tengas
ganas de verla!




Ficha 4.2. Estrategias para gestionar las visitas

Hablar sobre la visita:

e Escucho atentamente al nifio.

e Repito con mis propias palabras lo que he oido: «Entonces lo que ha
ocurrido es que...», «éQuieres decir que te sientes...?», etc.

La semana que viene

e Muestro empatia a través de frases como «Entiendo lo que dices», ) e '
tienes visita con tu mama.

«Entiendo cdmo te que sientes».
e Refuerzo la conducta de hablar sobre sus padres: «Me encanta Vamos a marcar el dia

hablar contigo sobre tus papis», «Me lo paso genial escuchando...». Juntos porque es un dia
e Resumo lo que he escuchado: «Si no te he entendido mal...», «O sea, importante para ti.

que lo que me estds diciendo es...», etc.

l "mj" EIEINT]
RN
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Dia de la visita:
e Recuerdo al nifio la noche anterior y en la mafiana del dia de la visita

gue vera a su familia.

e Preparo con anterioridad las cosas que el nifio llevara a la visita.

e Dedico un tiempo para hablar de los temas que el nifio quiere
compartir con su familia. Estoy atento a cdmo se siente el nifio y le
pregunto como esta.

e Reservo el tiempo suficiente previo a la visita para ir con calma.

e Preveo que el nifio pueda mostrar resistencia a acudir a la visita.



Ficha 4.3. Temas a tratar

A continuacion, se describe una serie de situaciones en las que la nifia o el nifio acogido
quiere compartir cierta informacién con su familia biolégica durante la visita. ¢ Creéis
que debe compartirla? En los casos en los que no lo consideréis oportuno, équé
informacion considerais que podria contar a su familia?

1. Cuando estamos hablando con Sergio sobre qué le
apetece contarle a su madre en la visita, nos dice que le ‘ ,l
gustaria ensefiarle su Ultimo examen de lengua l
corregido. En dicho examen aparece el nombre vy
apellidos del nifio, nombre del centro, curso vy
asignatura. ¢Te pareceria una buena idea?

2. Preparando la mochila para el colegio, Lucia se acuerda l
de que la semana anterior le dieron su “Carnet de la I‘ ,
Biblioteca” del cole y comenta que quiere ensefidrselo
a su padre en la visita. ¢ Te pareceria una buena idea?

3. Eligiendo la ropa que se va a poner para la visita de l
mafiana, Carmen pregunta si se puede poner la l‘ ,

equipaciéon de fuatbol del equipo en el que juega. iTe

pareceria una buena idea?

4. Pablo nos comenta que cuando vaya a visitar a su .
madre, le va a contar que el fin de semana estuvo en I‘ ,

casa de su amiga Gisela y su mama les enseid a hacer

un bizcocho de chocolate riquisimo. éTe pareceria una
buena idea?

5. Miguel estuvo el fin de semana pasado en el zoo con su

familia de acogida y se hizo una foto con un mono. Lo l‘ ,l

pasé tan bien que estd deseando contdrselo a sus

padres cuando los vea y enseiiarles la foto con el
animal. (Te pareceria una buena idea?

6. La semana pasada fueron los carnavales en el cole y
Lydia se disfrazé de Spiderman. Viendo las fotos de ese
dia, Lydia comenta «Ojald mi mamad me hubiese visto ‘ ,l
convertida en Spiderman», a lo que la familia de acogida l
responde: «¢Qué te parece si le llevas una foto para la
proxima visita?» ¢Te pareceria una buena idea?



ACTIVIDADES

Ficha 4.4. Actividades

MATERIAL

Mural con fotos sobre
actividades realizadas

Cartulina grande u hoja del Libro de Visitas de
la parte Este soy yo o Mi familia acogedora en
funcién de si cuenta algo sobre si mismo o que
ha realizado con la familia acogedora.

Fotos.
Pinturas.

Pegamento.

Calendario de visitas

Pegatinas.

Pinturas.

Dibujo "Que no se me olvide
decirte"

Hoja del Libro de Visitas de la parte Este soy yo
o Mi familia acogedora en funcién de si cuenta
algo sobre si mismo o que ha realizado con la
familia acogedora.

Pinturas.
Pegamento.
Tijeras.

Pegatinas.

Postal

Foto del acontecimiento importante.
Lapiz.

Pinturas.

Carta para la familia bioldgica

Hoja del Libro de Visitas de la parte Este soy
yo o Mi familia bioldgica.

Lapiz.

Preparandome para mi visita




Documento 4.1. La importancia de las visitas

Importancia de las visitas

Es crucial tener en cuenta que desde el principio del proceso de acogimiento la
familia de acogida no estd sola en el camino del acogimiento del menor, sino que
paralelamente se encuentran los padres bioldgicos. Por ello, el primer paso es aceptar a
la familia bioldgica con sus caracteristicas (problemas de salud mental, drogadicciones,
problemas de convivencia, etc.) y fomentar una relacién positiva hacia ella.

La maxima representacién de que todos caminan en la misma direccién son las visitas I

La programacidn de visitas entre la familia bioldgica y el menor tiene una serie de metas:

e Mantener una relacién afectiva con los familiares.

e Promover y mantener una vinculacién sana entre el menor y sus familiares.

e Posibilitar la reinsercion familiar.

e Dar continuidad a la historia del menor.

e Crear una relacion de confianza entre la familia acogedora y la familia bioldgica.

En numerosas investigaciones se ha concluido que las visitas tienen efectos
positivos en el ajuste del niflo a su nuevo entorno, al reducir las probabilidades de
fracaso del acogimiento y disminuir el tiempo medio de estancia con la familia de
acogida. Si las visitas no son manejadas por la familia bioldgica y la familia de acogida
desde una perspectiva adecuada de aceptaciodn, carifio y cooperacién, pueden dar lugar
a un conflicto de lealtades, repercutiendo negativamente en el bienestar y seguridad del
menor. Este conflicto de lealtades puede surgir cuando la nifia o el nifio siente que esta
traicionando a sus padres por aceptar y querer a una nueva familia, o bien porque
percibe rivalidad entre las dos familias. Asimismo, una vez que se ha construido la
vinculacién con la familia acogedora, el nifio puede sentir que no tiene permiso para
seguir queriendo a su familia biolégica.

¢Cémo puede ayudar la familia de acogida en las visitas?

e Explicando al nifio acogido cudando y cdmo van a ser las visitas de una manera
tranquilizadora y ajustada a su edad, aportandole seguridad sobre qué va a
suceder.

e Creando un espacio seguro para que el menor exprese sus dudas, sentimientos,
inquietudes y miedos en torno a las visitas.

e Mostrando una actitud positiva, respetuosa y de consideracion hacia la familia
bioldgica.

e Escuchdandole y hacerle participe, en la medida de lo posible, de las decisiones
respecto a las visitas.

Decisiones que puede tomar el niiio respecto a las visitas




Documento 4.1. La importancia de las visitas

- Elegir la ropa para el dia de la visita (con la supervisidon de un adulto).

- Temas sobre los que quiere hablar con sus padres.

- Manera de organizar la informacion (esquemas, dibujos, fotos, murales,
etc.).

e Organizando el dia de la visita para evitar que tanto el menor como la familia
acogedora la vivan como estresante.

Pautas a tener en cuenta

- Recordarle la noche anterior o en la mafiana del dia de la visita que vera a
su familia.

- Preparar con anterioridad las cosas que llevara a la visita.

- Eneldiadelavisita, dedicar un tiempo para hablar de los temas que quiere
compartir con su familia. Estar atento a cdmo se siente y preguntarle cémo
esta.

- Reservar el tiempo suficiente para ir con calma a la visita.

- Prever que pueda mostrar resistencia a acudir a la visita.

e Actuando como modelos de conducta. Si la familia de acogida muestra una
actitud positiva hacia la visita (apuntando en el calendario la visita, preguntado
después de las visitas, escuchado las historias que cuenta sobre sus padres, etc.)
fomentara en el menor una actitud mas positiva en las relaciones con su familia
bioldgica.

Bibliografia de referencia
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Documento 4.2. ¢Como gestionar las visitas?

éCoémo gestionar las visitas?

Una vez reconocida la importancia de las visitas con la familia bioldgica y su

repercusién en el bienestar del menor, es necesario conocer las diferentes estrategias

gue la familia de acogida puede utilizar para gestionar las visitas.

Dentro de la familia de acogida, la comunicacidon sera una herramienta

fundamental durante el periodo de acogimiento. Por ello es necesario analizar los

diferentes componentes del lenguaje que utilizamos cuando nos comunicamos con el

menor:

a. Componente no verbal:

Mirada/Contacto ocular: Indica que estamos atendiendo al otro y es util en la
percepcion de sefiales no verbales. La mirada se usa para averiguar si el otro esta
atento y también para seialar que ha pasado su turno de palabra. Con la mirada
se sincroniza y acompafa el mensaje verbal. El hecho de mantener el contacto
ocular con el menor cuando se le estda comunicando la visita es una sefial de
implicacion, mientras que si se desvia la mirada se esta expresando un deseo de
evitar el contacto o, incluso, tristeza. La familia de acogida debe mantener el
contacto ocular con el menor cuando le estdn hablando de las visitas para
transmitirle la implicacion en este proceso.

Expresion facial: Juega un papel fundamental en la expresion de emociones, ya
que con solo tres areas de la cara podemos expresar emociones como alegria,
tristeza, miedo, ira y asco.

Postura corporal: La posicion del cuerpo refleja actitudes y sentimientos, asi se
puede transmitir: acercamiento (postura atenta con una inclinaciéon hacia
delante del cuerpo), rechazo (echandose hacia atrds o hacia otro lado),
expansiéon (postura orgullosa, engreida o de desprecio) y contraccion (una
postura triste). Los acogedores deben mostrar una postura de acercamiento;
inclinando el cuerpo hacia delante mientras se comunica al menor la visita o se
resuelven dudas que puedan surgir en torno a la visita.

Gestos: Se debe tener en cuenta que en algunas ocasiones el mensaje gestual
puede ser opuesto al lenguaje verbal. Los gestos pueden enfatizar, reemplazar o
contradecir los mensajes verbales. Por ejemplo, cuando el nifio comunica que
tiene ganas de ir a la visita, su acogedora mientras baja la mirada dice: «Me
alegra que tengas ganas de ir a ver a tus padres».

Contacto fisico: La familia de acogida puede mostrarle apoyo a través de
abrazos, caricias y besos.

b. Componente paralingiiistico: Expresa como se dice el contenido del mensaje.

Voz: Se aconseja utilizar un tono de voz calido para fomentar un ambiente de
confianza.
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Velocidad: Cuando se transmite informacién a un nifio se debe dar el mensaje
de manera pausada, respondiendo a las dudas que vayan surgiendo vy
asegurandose de que lo comprende.

Claridad: Usar mensajes sencillos, evitando mensajes complejos que se pierden
en los detalles. Para ello, lo primero es adaptar el mensaje a las caracteristicas
evolutivas del menor (edad, nivel de comprensién, etc.).

Componente verbal: Es conveniente emplear:

Preguntas: Es una de las herramientas mas potentes para promover la
comunicacion fluida del menor sobre sus sentimientos, emociones y
preocupaciones sobre las visitas con sus familiares.

Parafrasear: Consiste en repetir con nuestras propias palabras lo que hemos
oido. Con ello se consigue que el menor se sienta escuchado, puesto que se le
devuelve la informacidn que nos acaba de dar. Por ejemplo: «Entonces lo que ha
ocurrido es que...», «iQuieres decir que te sientes...?».

Mostrar empatia: Se trata de ponerse en el lugar del nifio, a través de la escucha
activa, atendiendo a sus emociones y motivos. Para mostrar empatia se pueden
emplear las siguientes frases: «Entiendo lo que dices», «Entiendo como te
sientes».

Reforzar al menor: Con el uso de afirmaciones podemos reforzar el discurso del
menor: «Me encanta hablar contigo sobre tus papds», «Me lo paso genial
escuchando...».

Resumir: A través de esta técnica podemos transmitir que se ha entendido bien
el mensaje o comunicar la necesidad de alguna aclaracién: «Si no te he entendido
mal...», «O sea que lo que me estds diciendo es...», o para aclarar «ZEs correcto?».

Bibliografia de referencia

Caballo, V. C. (2005). Manual de evaluacion y entrenamiento en habilidades

sociales. SIGLO XXI.

Faber, A. (2004). Cémo hablar para que los nifios escuchen y cdmo escuchar para que los

nifios hablen. Médici.
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Actividad

Material

Observaciones

Mural con fotos sobre
actividades realizadas

Cartulina grande u hoja del Libro de Visitas de
la parte Este soy yo o Mi familia acogedora en
funcidén de si cuenta algo sobre si mismo o que
ha realizado con la familia acogedora.

Fotos.

Es importarte recordar a la familia de acogida que las fotos pegadas en el
mural no deben mostrar ninguna informacién sobre nombres o direcciones,
si no lo consideran oportuno.

Pinturas.
Pegamento.
Pinturas.
. . Pegatinas. Se podra elaborar un calendario o decorar el calendario de visitas de la
Calendario de visitas Pinturas. carpeta de los acogedores. En los dias de visita podran pegar una pegatina.

Dibujo "Qué no se me
olvide decirte"

Hoja del Libro de Visitas de la parte Este soy
yo o Mi familia acogedora en funcién de si
cuenta algo sobre si mismo o que ha realizado
con la familia acogedora.

Pinturas.

Pegamento.

Tijeras.

Es importante que la nifia o el nifio sea quien decida qué es lo que le quiere
contar a su familia. Recomendar que realicen preguntas abiertas, por
ejemplo: ¢Qué quieres contar a tus padres?

Postal

Foto del acontecimiento importante.
Lapiz.
Pinturas.

Carta para la familia
bioldgica

Hoja del Libro de Visitas de la parte Este soy
yo o Mi familia bioldgica.
Lapiz.

Preparandome para mi
visita

El dia de antes, el nifio escogera la ropa que quiere llevar a la visita con
supervisién de un adulto e introducird en una carpeta o mochila aquello que
quiere llevar a la visita.




A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesidn:

1. ¢Qué ha aprendido en esta sesion? {Hay algo nuevo que le haya interesado?:

Ficha. Valoracion de la sesion 4

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion

(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday6=Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
¢Le han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
éLe ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesion, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada
Satisfecha/o

Muy
satisfecha/o

1 [ 2 |

6

6. ¢éQué cree que se podria mejorar de esta sesion?




Sesion 5. ¢Qué hacemos después de las visitas?

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora dard la bienvenida a la familia acogedora, agradecera su
participacién y le recordara lo que se trabajoé en la sesién anterior.

A continuacién, si procede, le preguntara si ha recordado traer lo acordado para esta
sesidn y, ademas, si ha escrito en su Diario de Vivencias y Emociones, para compartirlo
y reflexionar sobre lo ocurrido y cdmo lo han vivido. De haberlo hecho, reforzara a la
familia acogedora. En el caso contrario, la motivarad para que lo haga para la préxima
sesion.

Tras este repaso, se presentarad la sesion y sus contenidos, y se explicaran las actividades
a realizar.

Objetivos:

- Proporcionar estrategias y habilidades comunicativas a la familia acogedora
para crear un espacio adecuado y de confianza donde el nifio se sienta seguro
para hablar sobre las visitas.

- Proveer de estrategias a la familia acogedora para manejar la informacion
gue el menor transmite respecto a las visitasConsolidar las habilidades y las
estrategias entrenadas durante las sesiones.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: "éQué hacemos después de las visitas?”

Material:
- Ficha 5.1. Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacién.
- Documento 5.1. Pautas de comunicacién.

Desarrollo de la actividad

Para empezar, la persona dinamizadora preguntard a la familia acogedora qué suele
hacer tras las visitas: si le preguntan al menor cémo le ha ido la visita, cdmo realizan
dichas preguntas (en qué momento, lugar, tipo de preguntas, tono de voz, etc.), cdmo
reaccionan y como se sienten ante la informacién que les da el menor.

A continuacidn, a través de la técnica de juego de roles, les pedira a los acogedores que
representen cdmo suelen actuar después de las visitas. Uno de ellos representara el
papel de la nifia o del nifio acogido y el otro el de acogedor. Posteriormente, se
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intercambiardn los roles. Mientras, la persona dinamizadora anotard aquello que
realizan de manera adecuada y lo que pueden mejorar. Al finalizar, se les preguntara
como se ha sentido cada uno en su rol, especialmente el que hace de nifio, y se les hara
una devolucion de como han actuado. Ademas, se les explicara la Ficha 5.1., en la que
aparecen facilitadores y obstaculizadores de la comunicacién y se resolveran las posibles
dudas de la familia acogedora. Para ello, la persona dinamizadora se apoyara en el
Documento 5.1.

Seguidamente, para facilitar la interiorizacion de los contenidos, se les pedird que
recuerden aquellos momentos tras las visitas en los que no han sabido cémo actuar o
han tenido dificultades, y se seguiran los siguientes pasos:

1. Lafamilia acogedora escogera el momento que considere mas complicado.

La familia explicard detalladamente la situacidn vivida entre ellos y el menor.
Representacion de la situacién escogida teniendo en cuenta los facilitadores y
obstaculizadores de la comunicacion previamente trabajados. La persona
dinamizadora guiard a la familia para que vaya interiorizando las estrategias y
habilidades mas adecuadas.

4. La familia acogedora compartird como se ha sentido durante la representacion.
La persona dinamizadora le preguntara si cree que posee mas habilidades para
abordar una situacién similar en el futuro.

5. Posteriormente, se representara otra situacion que considere complicada,
intercambiando los roles.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora resumird las estrategias y habilidades aprendidas durante la
actividad y animara a la familia a ponerlo en practica en su dia a dia.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesidn, la persona dinamizadora sefialard los aspectos mas importantes de
la sesion y entregard a cada acogedor la Ficha. Valoracion de la sesion 5. Una vez
cumplimentada, le entregara el Recordatorio con la fecha de la préxima sesién y lo que
tienen que seguir trabajando anotado (Diario de Vivencias y Emociones y elaboracién
del Libro de Visitas). Finalmente, se despedira de la familia hasta la siguiente sesién:
«Hasta luego. Nos vemos el proximo dia de la visita para sequir trabajando».
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Ficha 5.1. Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacion
éDe qué hablamos tras las visitas?

Actividades que ha realizado con su familia bioldgica durante la visita:

- Preguntamos: «¢Qué habéis hecho?» «éHabéis jugado?», por ejemplo.

- Mostramos interés: «jQué bien que te hayan contado un cuento!», «éEse

dibujo lo has hecho ti?», «¢éY qué figuras habéis hecho con la plastilina?», Cuando lleguemos a casa,
etc. lo podemos pegar en la pared
- Fomentamos un sentimiento positivo hacia las visitas, por ejemplo, de tu cuarto.

colocando aquello traiga en algun lugar visible de la casa: «jQué bonito

ese joyero, si quieres podemos guardar ahi todas las pulseras que tienes!»,

iQué bonito!
3Ese dibujo lo
has hecho t4?

«Si quieres podemos colgar el dibujo que has hecho con tu mamd en la
nevera».

Conversaciones durante la visita:

e Escuchar atentamente lo que dice. Se pueden emplear expresiones como:

«si», «entiendo»; y usar el lenguaje no verbal, como asentir con la cabeza o

mirar a la cara al menor mientras habla.

e Pedirinformacion sobre las personas de las que habla: «¢Quién es Juan?»,
«¢Como os conocisteis?», «éQué haciais juntos?» (Sin que sea un
interrogatorio, dandole tiempo para que responda).

e Repetimos la informacidn que nos da: «Entonces te gustaba jugar con tu
vecina Ana a las cartas cuando ibas a su casa», «Tu primo es quien te ensefid
a jugar tan bien al futbol».



Ficha 5.1. Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacion

¢ Qué hacemos con la informacion que nos da la nifia o el nifio?

Recordar la informacion:

- Nos acordamos de lo que nos ha contado anteriormente.

- Por ejemplo, si estd contando que su mama le ha dicho que vio a un amigo
suyo de él que ya nos habia hablado, podemos devolverle la informacidn;

«jQué bien, es uno de tus mejores amigos del cole!».

Las visitas son un tema de conversacion:

- Debe percibir que puede hablar sobre las visitas cuando quiera.
- No debemos eludir el tema de las visitas.
- Resolver las dudas surgidas tras la visita.

Informacion dolorosa:

- Lafamilia bioldgica puede comunicarle acontecimientos desagradables
como, por ejemplo, hablar sobre su padre que estd en prisién o
comunicarle que ha fallecido la mascota.

- Es importante mostrarse cercano y disponible.

- Escuchamos atentamente.

- Preguntamos por cdmo se siente.

Respetar los silencios:

- Nos mostramos disponibles: «Parece que ahora no te apetece hablar, si
quieres mds tarde podemos hablar de lo que te preocupa», «Te vas a
sentir mejor después de contarlo», etc.

Mira Rubén,
este nifio ha ido a visitar a
su mama, como ta.

IR E
i
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hablar de la visita.

Parece que no te apetece hablar.
Si quieres, mds tarde podemos




Ficha 5.1. Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacion

Comentarios sobre su situacion:

- La nifia o el niflo puede realizar comentarios como: «Yo quiero irme con mis
papis» «Echo de menos a mi mamad», etc.

- No debemos pensar que esos comentarios son una sefial de que no quiere
estar con nosotros.

- Debemos ayudarle a identificar y expresar sus emociones: «Entiendo que echas
de menos a tu mamd y eso te pone triste, pero en estos momentos ella no puede
cuidarte y estards aun un tiempo con nosotros», «¢éEstds triste?», «Entiendo que
echas de menos a tu mamd, pero como ves puedes verla cada X tiempo y podéis
compartir momentos juntos».

ACTIVIDADES FACILITADORAS DE LA COMUNICACION

Es importante crear un espacio adecuado que favorezca una comunicacién fluida sobre lo
ocurrido durante la visita. Para ello, si es posible, se puede organizar alguna actividad

agradable:

- Después de la visita, se puede realizar alguna actividad al aire libre como ir al parque,
jugar a la pelota, montar en bici, tomar un helado, etc.

- De vuelta a casa, por ejemplo, escuchar las canciones que le gustan, jugar a las
adivinanzas, jugar a veo-veo, etc.

Si durante las actividades anteriores la nifia o el nino no ha querido hablar de la visita,
podemos aprovechar algin momento en casa para volverle a preguntar. Por ejemplo,
durante la comida, viendo los dibujos animados o antes de contarle el cuento por la noche.

Mama me ha dicho
que va a tener otro bebé.

3ah, si?
3Y como te sentiste
cuando te lo dijo?

sl 0
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OBSTACULIZADORES DE LA COMUNICACION

Objetivos confusos o contradictorios. Debemos definir con claridad aquello que le pedimos al menor e intentar no transmitir mensajes
contradictorios.

Escoger el lugar y momento inadecuado.

Estados emocionales intensos y perturbadores. Es necesario ayudarlo a regular dichas emociones, para posteriormente poder
comunicarnos de una manera mas fluida.

Mensajes que descalifican y etiquetan: Debemos evitar hablar desde la critica, la amenaza, la ridiculizacién y la culpabilizacién. Por
ejemplo: «Eres un desagradecido, con todo lo que hacemos por ti». Ademas, es importante no etiquetar ni generalizar.

Preguntas de reproche. Por ejemplo: «¢No te es suficiente con una hora de visita con tu madre?».

Declaraciones del tipo “deberias”. Por ejemplo: «Deberias de estar agradecido de que te llevemos a la visita», «Deberias de estar
agradecido de estar aqui con nosotros».

Interrumpir al menor mientras habla o monopolizar la conversacion.
Ignorar mensajes importantes. Estar atentos al mensaje principal y no desviar la atencidn hacia informacidon menos relevante.

Hablar en “chino”: Es necesario adaptar nuestro lenguaje a su nivel de comprensién.




Documento 5.1. Putas de comunicacion

Crear un espacio adecuado para la comunicacion

El primer paso para fomentar la comunicacién es crear un ambiente tranquilo y

seguro en el cual la nina o el nifio puede expresar abiertamente qué ha hecho durante

la visita y cdmo se siente tras la visita. Para generar este espacio y promover la

comunicacidn se pueden realizar las siguientes actividades:

Actividades al aire libre. Después de salir de las visitas se puede realizar alguna
actividad gratificante para el menor. Por ejemplo, dar un paseo, ir al parque,
jugar a la pelota, etc.

Actividades en el coche de vuelta a casa. Se puede aprovechar el camino de
vuelta para realizar alguna actividad como, por ejemplo, escuchar las canciones
que le gustan al menor, jugar a las adivinanzas, jugar a veo-veo, etc.
Actividades cotidianas. Se pueden aprovechar las actividades diarias como, por
ejemplo, la hora del bano, la hora de comer, la hora del cuento antes de irse a
dormir, etc. Durante estas actividades se establece un ambiente cercano entre
el menor y la familia, que facilita la comunicacion y expresidon de emociones.

Adaptar nuestro comportamiento a la nifia o al nifio
1. Adaptar nuestro lenguaje a su edad y sus habilidades de expresion y comprensién

verbal. Usar un lenguaje sencillo, calido y cercano.

2. No presionarle. Ir a su ritmo, respetando su tiempo y su espacio. Si se siente

presionado evitara hablar sobre las visitas o cualquier tema en relacion a las mismas.

3. Favorecer la expresion de sus emociones. Evitar frases como «No estés triste», «No

te enfades», ya que el menor puede entender que esas emociones son inapropiadas

y que no debe expresarlas. Por ello, es mas adecuado usar frases como «Entiendo

que estés enfadado, pero...», «Es normal que estés triste, pero...», dado que a través

de ellas le estamos ayudando a identificar y manejar sus emociones.

éDe qué podemos hablar tras la visita?
Al conversar con la nifia o el nifio sobre la visita se debe atender a dos aspectos:

1. Actividades realizadas durante la visita. Se puede hablar sobre las actividades que

ha realizado con su familia bioldgica durante su visita:

Preguntar: «¢Qué habéis hecho?», «¢Habéis jugado?»

Mostrar interés: «jQué bien que te hayan contado un cuento!», «éEse dibujo lo
has hecho tu?», «éY qué figuras habéis hecho con la plastilina?», entre otras.
Fomentar un sentimiento positivo hacia la visita, por ejemplo, colocando aquello
gue traiga en algun lugar visible de la casa: «jQué bonito ese joyero, si quieres
podemos guardar ahi todas las pulseras que tienes!», «Si quieres podemos colgar
el dibujo que has hecho con tu mamd en la nevera», etc.



Ficha 5.1. Facilitadores y obstaculizadores de la comunicacion

2. Conversaciones durante la visita. La nifa o el nifio puede expresar

espontaneamente informacién sobre personas que han aparecido en las

conversaciones. Es importante:

Escuchar atentamente lo que dice, se pueden emplear expresiones como «si» o
«entiendo», o usar el lenguaje no verbal como asentir con la cabeza o mirarala
cara del menor mientras habla.

Pedir informacién sobre las personas de las que habla: «iQuién es Juan?»,
«¢Como os conocisteis?», «iQué soliais hacer juntos?», etc.

Repetir la informacién que nos da para mostrarle que le estamos escuchando y
prestando atencidn: «Entonces te gustaba jugar con tu vecina Ana a las cartas
cuando ibas a su casa», «Tu primo es quien te ensefid a jugar tan bien al futbol»,
etc.

Obstaculizadores de la comunicacidn

A la hora de hablar con la nifia o el nifio tras la visita, la comunicacién puede

verse dificultada por expresiones o comportamientos que se utilizan de forma

automatica. Algunos de los obstaculizadores mas frecuentes son:

Objetivos confusos o contradictorios. Se debe definir con claridad aquello que
se pide al nifio e intentar no transmitir mensajes contradictorios.

Escoger el lugar y el momento inadecuado.

Estados emocionales intensos y perturbadores tanto de los adultos como del
menor. Por una parte, es necesario ayudar al menor a regular dichas emociones
y, por otra, nosotros también debemos estar calmados y relajados; para
posteriormente poder comunicarnos de una manera mas fluida.

Mensajes que descalifican y etiquetan. Se debe evitar hablar desde la critica,
amenaza, ridiculizacién y culpabilizacidén. Por ejemplo: «Eres un desagradecido,
con todo lo que hacemos por ti». Ademas, es importante no etiquetar al menor
ni generalizar.

Preguntas de reproche, por ejemplo: «¢éNo te es suficiente con una hora de visita
con tu madre?».

Declaraciones del tipo “deberias”, por ejemplo: «Deberias de estar agradecido
de que te llevemos a la visita», «Deberias de estar agradecido de estar aqui con
nosotros».

Interrumpir al menor mientras habla o monopolizar la conversacion.

Ignorar mensajes importantes. Hay que estar atentos al mensaje principal y no
desviar la atencién hacia informacién menos relevante.

Hablar en “chino”. Es necesario adaptar el lenguaje al nivel de comprension del
menor.

Bibliografia de referencia
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Ficha. Valoracion de la sesion 5

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesion:

1. éQué ha aprendido en esta sesién? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duraciodn, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6= Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe hasido atil? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
¢Le ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 6. ¢Como solventar las dificultades

surgidas en torno a las visitas?

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora saludard a la familia y agradecera su participacion. A

continuacion, le recordard lo que se trabajé en la sesién anterior y también, lo que se

acordé traer para esta sesion, de ser necesario. lgualmente, antes de comenzar la

sesion, les preguntara si han continuado con su Diario de Vivencias y Emociones. De

haberlo hecho, se les reforzara y se les pedird que lo compartan para reflexionar sobre

las situaciones relatadas y las emociones expresadas. De no ser asi, les animard para que

lo realice para la siguiente sesidn.

Seguidamente, la persona dinamizadora explicard la sesién, sus contenidos y las

actividades a realizar.

Objetivos:

Detectar y manejar las dificultades o interferencias que las visitas producen
en el desarrollo de la vida familiar con los acogedores.

Desarrollar estrategias de organizacién familiar para minimizar las
dificultades y poder integrar las visitas en la vida familiar de una forma
positiva y funcional.

Adquirir y promover habilidades educativas inductivas y estrategias de
resolucién de conflictos.

Compartir sus experiencias educativas.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: Estudio de casos

Material:

Pizarra o rotafolio.

Rotulador.
Ficha 6.1.a, b, ¢, y d. Casos.

Ficha 6.2. Libro “Estrategias educativas en torno a las visitas”.

U

Documento 6.1. a, b, ¢, y d. Casos

Desarrollo de la actividad
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A través del estudio de casos, la persona dinamizadora trabajara con la familia de
acogida diferentes estrategias educativas que pueden usar para resolver los conflictos
gue surgen en torno a las visitas, ya sean antes o después de las mismas, asi como el
establecimiento de normas y limites adecuados para el buen desarrollo del menor.

Previamente a la sesidn, la persona dinamizadora deberd seleccionar los casos que va a
trabajar, Fichas 6.2.a, b, ¢, o d (minimo dos), y los respectivos Documentos, Documentos
6.2.a,b,c,od.

Una vez introducida la actividad, se entregara a la familia de acogida la Ficha con el
primer caso para leerlo en voz alta y responder a las siguientes preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a la nifia o al nifio?

e (iComo creéis que se siente ante la visita?

e (Qué creéis que piensa acerca de la visita?, ¢y de su familia bioldgica?
e (Como actuariais como familia ante esta situacién?

La persona dinamizadora apoyara a la familia de acogida en el analisis de cada una de
las situaciones, explicando las estrategias de resolucién de conflictos que en ellos se
describen, las posibles alternativas, asi como los beneficios e inconvenientes de cada
una de ellas.

Conclusiones de la actividad

Una vez analizados los casos, se resumirdn los aspectos mds importantes en relacion a
las estrategias educativas mds utiles para la resolucién de conflictos en torno a las visitas
y se resolveran las dudas que surjan sobre su aplicacion. Para facilitar su comprensién y
adquisicidn se entregara a la familia la Ficha 6.2. Libro “Estrategias educativas en torno
a las visitas”.

CIERRE DE LA SESION

Para finalizar, la persona dinamizadora recogera las ideas clave a recordar de la sesion.
A continuacidén, entregara a cada acogedor la Ficha. Valoracion de la sesion 6 y, cuando
la hayan cumplimentado, les dara el Recordatorio con la fecha de la préoxima sesién y lo
gue se han comprometido a trabajar hasta entonces (Diario de Vivencias y Emociones y
elaboracion del Libro de Visitas). Finalmente, tendra lugar la despedida: «Hasta luego.
Nos vemos el préximo dia de la visita para seguir trabajando».
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Ficha 6.1. a. Caso de Rubén

Rubén, de 7 anos, se encuentra en acogimiento familiar permanente desde hace tres
afos. Tiene visitas con su madre y su hermana mayor una vez al mes.

Normalmente, su familia de acogida le informa de las visitas con un dia de antelacidn,
porque piensan que, si se lo comunican antes, el niflo estard mas tiempo nervioso e
interferira mas en su rutina diaria. Cada vez que le dicen que al dia siguiente vera a su
familia se opone, se niega a acudir y se muestra resistente porque dice aburrirse durante
el encuentro.

Mafiana tiene visita y, de nuevo, la familia acogedora avisa a Rubén un dia antes. Rubén
dice que no quiere ir, grita que no le apetece, se muestra irritable y se encierra en su
habitacidon dando un portazo. A lo largo del dia, Rubén repite que no quiere acudir a la
visita con su madre y su hermana porque se aburre. Ademads, mafana tiene un
entrenamiento de futbol, actividad muy importante para él.

Preguntas:

e (Qué pensdis que le sucede a Rubén?

e (Cbébmo creéis que se siente Rubén ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Rubén acerca de la visita y de su familia biolégica?
e (Cémo actuariais como familia de acogida ante esta situaciéon?



Ficha 6.1. a. Caso de Rubén

Carino, manana tienes
visita con tu mama
y tu hermana

iNo quiero ir!
iEs un aburrimiento!

jHe dicho que no voy a ir!
iY no pienso faltar mafiana
al entrenamiento!




Ficha 6.1. b. Caso de Marta

Marta, de 9 anos de edad, se encuentra en acogimiento familiar permanente sin
previsién de retorno.

Hoy ha tenido una visita con sus padres bioldgicos y a la salida de la visita se muestra
con una amplia sonrisa, contenta y muy parlanchina. Comenta que se lo ha pasado muy
bien durante la visita, que ha jugado con sus padres y le han traido muchas chuches.
Durante el viaje de vuelta a casa de los acogedores, Marta comenta que desea que llegue
ya la préxima visita, porque su papa le ha dicho que pronto volvera a casa con ellos.

Preguntas:

e (Qué pensdis que le sucede a Marta?

e (COmo creéis se siente Marta ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Marta acerca de la visita y de su familia bioldgica?
e (Cémo actuariais como familia de acogida ante esta situaciéon?



Ficha 6.1. b. Caso de Marta
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Mi papa me ha dicho que pronto me iré con ellos.
Quiero que sea ya la proxima visita




Ficha 6.1. c. Caso de Yumara

Yumara, de 11 afios, se encuentra en acogimiento temporal desde hace un afio y medio
y tiene visitas con su madre cada 15 dias.

Fue desamparada por negligencia materna debido, en gran parte, a la discapacidad
intelectual de la madre, ya que durante el tiempo que vivié con ella, la nifia se sentia
responsable del bienestar de su madre y cuidaba de ella.

Hoy acaba de volver de una visita y, de regreso a casa, la familia acogedora percibe que
la nifia se muestra mas callada que otras veces, evita hablar de la visita y rechaza el
contacto fisico. En los dias siguientes a la visita, Yumara se muestra apatica, sin querer
realizar ninguna actividad y desea estar sola en su habitacion. Como en otras ocasiones,
durante algunas noches ha tenido enuresis y alguna pesadilla nocturna.

Preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a Yumara?

e (Como creéis que se siente Yumara ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Yumara acerca de la visita y de su familia bioldgica?
e ¢Cbémo actuariais como familia de acogida ante esta situacion?



Ficha 6.1. c. Caso de Yumara

He pensado que podemos
ir a casa de tu amiga

g ' Me da igual l
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iVente con nosotros
que va a empezar
tu serie favorita!
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Ficha 6.1. c. Caso de Yumara



Ficha 6.1.d. Caso de Yeray

Yeray, de 8 afios de edad, se encuentra en acogimiento permanente desde los 4 afios y
tiene visitas mensuales con su madre y su padre.

A los cuatro afos, Yeray fue retirado de su familia bioldgica por el alcoholismo y las
conductas violentas de ambos padres. Durante el primer afio de acogimiento, el nifio
presentaba numerosas conductas oposicionistas, retadoras y violentas en la interaccién
con sus acogedores, los hijos de estos y los animales de la casa. Yeray exteriorizaba estas
conductas con gritos, patadas, golpes a los animales y al mobiliario, insultos a los
acogedores, etc.

Con el tiempo, Yeray comenzd a sentirse mas seguro en la casa de su familia acogedora
y las conductas violentas y retadoras disminuyeron. Sin embargo, tras cada visita, las
conductas violentas y retadoras reaparecen. Los dias posteriores a las visitas suele gritar
a sus acogedores que ellos no son sus padres y no pueden mandarle.

Preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a Yeray?

e (Cbébmo creéis que se siente Yeray ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Yeray acerca de la visita y de su familia biolégica?
e (Cémo actuariais como familia de acogida ante esta situaciéon?



Ficha 6.1.d. Caso de Yeray

iVosotros no sois mis padres!
iNo podéis mandarme!




Documento 6.1. a. Caso de Rubén

Rubén, de 7 anos, se encuentra en acogimiento familiar permanente desde hace tres
afos. Tiene visitas con su madre y su hermana mayor una vez al mes.

Normalmente, su familia de acogida le informa de las visitas con un dia de antelacién,
porque piensan que, si se lo comunican antes, el niflo estard mas tiempo nervioso e
interferira mas en su rutina diaria. Cada vez que le dicen que al dia siguiente vera a su
familia se opone, se niega a acudir y se muestra resistente porque dice aburrirse
durante el encuentro.

Mafiana tiene visita y, de nuevo, la familia acogedora avisa a Rubén un dia antes. Rubén
dice que no quiere ir, grita que no le apetece, se muestra irritable y se encierra en su
habitacién dando un portazo. A lo largo del dia, Rubén repite que no quiere acudir a la
visita con su madre y su hermana porque se aburre. Ademas, mafiana tiene un
entrenamiento de futbol, actividad muy importante para él.

Preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a Rubén?

e (Cbomo creéis que se siente Rubén ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Rubén acerca de la visita y de su familia bioldgica?
e ¢Cbémo actuariais como familia de acogida ante esta situacion?

Se realizard un analisis de lo que realmente le ha pasado a Rubén, teniendo en
cuenta:

o Coémo se le ha recordado al nifio la visita. Se trabajard la importancia de
avisarle y prepararle con la antelacion suficiente atendiendo a sus
caracteristicas y necesidades.

o Procurar que el dia de la visita no coincida con ninguna actividad
importante para el nifo. Si es asi, intentar modificar el dia de dicha actividad,
o bien, llamar a la Entidad Colaboradora para tratar la posibilidad de cambiar
el dia o la hora de la visita.

o Acompafar emocionalmente al menor:

= Ayudarle a identificar sus emociones. Es muy importante que la
familia esté atenta tanto al lenguaje verbal como no verbal: «Veo que
estds enfadado».

= Validar sus emociones: «Entiendo que estés enfadado, ya que ese
partido es muy importante para ti», «Dices que te aburre la visita,
équé puedes hacer para divertirte con mamad y tu hermana?»

= Dejarle el espacio y el tiempo necesario para que exprese la
emocion. Estar disponible para poder hablar del tema (la visita).

= Guiarle en una adecuada expresion emocional: Gritar en vez de
insultar o golpear un cojin en vez de algln otro objeto o persona.



Documento 6.1. b. Caso de Marta

Marta, de 9 anos de edad, se encuentra en acogimiento familiar permanente sin

prevision de retorno.

Hoy ha tenido una visita con sus padres bioldgicos y a la salida de la visita se muestra
con una amplia sonrisa, contenta y muy parlanchina. Comenta que se lo ha pasado

muy bien durante la visita, que ha jugado con sus padres y le han traido muchas
chuches. Durante el viaje de vuelta a casa de los acogedores, Marta expresa que desea
que llegue ya la préxima visita, porque su papa le ha dicho que pronto volvera a casa

con ellos.

Preguntas:

¢Qué pensais que le sucede a Marta?

¢Cémo creéis que se siente Marta ante la visita?

¢Qué creéis que piensa Marta acerca de la visita y de su familia biolégica?

¢Coémo actuariais como familia de acogida ante esta situacién?

Se realizard un andlisis de lo que realmente le ha pasado a Marta, teniendo en

cuenta:

Escuchar atentamente y con presencia lo que la nifia expresa.

Mostrarse contento por la alegria que muestra la nifia tras la visita: «Me
gusta que hayas disfrutado de la visita con tus padres y que tengas ganas de
volver a verlos».

o Gestionar adecuadamente el tema de las chucherias sin alarmismos: «Veo
que has disfrutado de las chuches que te han regalado tus padres, iqué te
parece si guardamos las que han sobrado para otro momento?».

o Manejo de falsa expectativa de retorno. Estrategias:

Prestar atencidn a las emociones y reacciones de la nifia ante estas
noticias. Aunque de entrada Marta muestra alegria, hay que estar
atento por si posteriormente aparecen otras emociones, como
preocupacion, miedo, incertidumbre, etc.

Hacer énfasis en la motivacion interna al comentario de los padres:
«Parece que tus papds tienen muchas ganas de estar contigo».

Crear un espacio, ese dia o en dias posteriores, que posibilite hablar
del tema, donde la nifia pueda expresar lo que siente y piensa acerca
de dicha posibilidad de retorno.

Darle una informacion real y veridica acerca de su permanencia con
ellos y de las condiciones del retorno con su familia biolégica, sobre
todo si posteriormente la nifia siente preocupacion, angustia o una
fantasia por su retorno: «Es importante que sepas que la decision de
que vuelvas con tus padres la tomardn los profesionales que llevan tu
caso, tras asegurarse de que ellos te podrdn cuidar bien».



Documento 6.1. ¢. Caso de Yumara

Yumara, de 11 afios, se encuentra en acogimiento temporal desde hace un afio y medio
y tiene visitas con su madre cada 15 dias.

Fue desamparada por negligencia materna debido, en gran parte, a la discapacidad
intelectual de la madre, ya que durante el tiempo que vivié con ella, la nifia se sentia
responsable del bienestar de su madre y cuidaba de ella.

Hoy acaba de volver de una visita y, de regreso a casa, la familia acogedora percibe que
la nifia se muestra mas callada que otras veces, evita hablar de la visita y rechaza el
contacto fisico. En los dias siguientes a la visita, Yumara se muestra apatica, sin querer
realizar ninguna actividad y desea estar sola en su habitacion. Como en otras
ocasiones, durante algunas noches ha tenido enuresis y alguna pesadilla nocturna.

Preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a Yumara?

e (Como creéis que se siente Yumara ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Yumara acerca de la visita y de su familia biolégica?
e (Cbébmo actuariais como familia de acogida ante esta situacion?

Se realizard un analisis de lo que realmente le ha pasado a Yumara, teniendo en
cuenta:

o Mostrar disponibilidad e interés acerca de lo que le sucede a la menor: «Te
veo mds callada que de costumbre, éte sucede algo?».

o Tener presente la historia previa de la nifia, nos ayudara a entender las
emociones que pueden estar tras su comportamiento. Mientras vivia con su
madre, cuidaba de ella debido a su discapacidad mental. Cada visita puede
suponer una reactivacion de su sentimiento de responsabilidad y del rol de
cuidadora de su madre, provocando la aparicion de sentimientos de culpa y
de preocupacién acerca de su bienestar. Ante esto, équé puede hacer la
familia?

* Interesarse por c6mo esta su madre.

= Estar atenta a su aparecen en la niiia el sentimiento de culpa y
desculpabilizarla, transmitiéndole que hay profesionales que ayudan
a su madre, a la vez que le recuerda que su madre es adulta.
«Sabemos que estds preocupada por mamd, recuerda que ella es una
persona mayor y, que al igual que a ti, hay profesionales que la
ayudan en sus problemas».

= Recordarle que ella es una nifa, que no le corresponde solucionar
los problemas de su madre. A la vez que le refuerza las tareas
propias de su edad (estudiar, jugar, etc.): «Entiendo que no te guste
ver asi @ mamd. Lo mejor que puedes hacer para que ella se sienta
bien es estudiar y pasdrtelo bien, como cualquier nifia de tu edad>».



Yeray, de 8 afios de edad, se encuentra en acogimiento permanente desde los 4 afios y
tiene visitas mensuales con sus padres.

A los cuatro afios, Yeray fue retirado de su familia bioldgica por el alcoholismo y las
conductas violentas de ambos padres. Durante el primer afio de acogimiento, el nifio
presentaba numerosas conductas oposicionistas, retadoras y violentas en la
interaccidon con sus acogedores, los hijos de estos y los animales de la casa. Yeray
exteriorizaba estas conductas con gritos, patadas, golpes a los animales y al mobiliario,
insultos a los acogedores, etc.

Con el tiempo, Yeray comenzd a sentirse mads seguro en la casa de su familia acogedora
y las conductas violentas y retadoras disminuyeron. Sin embargo, tras cada visita, las
conductas violentas y retadoras reaparecen. Los dias posteriores a las visitas suele
gritar a sus acogedores que ellos no son sus padres y no pueden mandarle.

Preguntas:

e (Qué pensais que le sucede a Yeray?

e (Como creéis que se siente Yeray ante la visita?

e (Qué creéis que piensa Yeray acerca de la visita y de su familia bioldgica?
e (¢COmo actuariais como familia de acogida ante esta situacion?

Se realizara un andlisis de lo que realmente le ha pasado a Yeray, teniendo en cuenta:

Prepararse para la situacion, anticipando lo que va a ocurrir tras cada visita.
Afrontar la situacion de la forma mas relajada y serena posible.
Actuar como modelos de conducta positivos. Si respondemos con violencia
0 agresivamente se perpetuaria el modelo de violencia.
= Hablar con un tono calido, sereno y firme.
= Expresar el malestar por su comportamiento: «Me siento triste
cuando me gritas o golpeas al perro».
= Ofrecer alternativas no violentas a la expresion del enfado: Hablar,
contar hasta diez, pensar en las consecuencias, respirar
profundamente hasta que la respiracidén sea mas lenta. Si la inquietud
hace imposible la contencidn fisica, permitirle que golpee un cojin o
la cama.

o Validar la emocidon de enfado, ayudandole a manejarla de manera
adecuada. A la vez que la familia acogedora intenta entender qué puede
haber tras ese enfado: miedo, tristeza, dolor, frustracion, etc.

o No entrar en las provocaciones conductuales y verbales del nifo. Por
ejemplo, cuando dice que no son sus padres, contestar:

= «Es verdad, no somos tus padres, somos las personas que te estamos
cuidando y te queremos».



= «Entiendo que estés enfadado, pero no podemos permitir que te
hagas daiio ni dafies a nadie».
o No etiquetar al menor por la manifestacion inadecuada de su enfado.



-

Estrategias educativas
en torno a las visitas
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Las visitas: Un espacio de desarrollo

' ' familiar



Escucha activa

Miro al nifio mientras habla.

Utilizo expresiones y gestos como: «ajd», «entiendo», asen-
tir con la cabeza, mirar a los ojos.

Dejo el tiempo necesario para que el nifo se exprese.

Hago preguntas sobre lo que el nifio me explica: «éte lo has

pasado bien jugando con papd?».

Comunicacion asertiva

Utilizo un tono de voz calido y firme.

Respeto su espacio y su tiempo.

No juzgo ni etiqueto el comportamiento del nifio.
Transmito mensajes de forma clara: «No me gusta cuando
pegas patadas a los muebles», «Es importante que vayas al

colegio para aprender».



Limites y normas

- Tengo muchas ganas
Tener los limites claros. y P
_ , _ o de ver a mi mama
Explicar brevemente la importancia de los limites: «Es .
y Jugar con ella

necesario que te acuestes pronto para descansar».

Expresar lo que esperamos de ellos: «Me gustaria que...».

jQué bien que tengas
ganas de verla!

Alternativas al castigo:

¢ Ayudarle a reparar las consecuencias de sus actos, por

ejemplo: arreglar lo que ha roto, limpiar lo que ha
manchado, etc.

+ Sefalar la manera de ser util: «Seria de gran ayuda que
recogieses los juguetes».

+ Darle alternativas: «Esa bolsa de chuches es muy grande,
puedes elegir entre: guardarlas para el fin de semana o

me la das y te las voy dando poco a poco».




Identificacion de emociones Resolucion de conflictos

Es importante que el nifo se sienta participe del proceso

7 \ para favorecer la sensacién de control y responsabilidad
No me quedo con la conducta mostrada,
voy a la emocién que hay detrds de ella. e A
\\ J 1. Ayudo al nifio a definir el problema: éQué ha
r N\ ocurrido?, éCual es el problema?
. ‘o \_ J
Uso del lenguaje corporal del nifio para
ayudarle a identificar la emocidn. 4 A
\\ | | J 2. Pensamos y expresamos cualquier solucidn sin
r \ juzgarla: Lluvia de ideas.
Nombro la posible emocion: «Pareces N /
enfadado». ' N
\ | | / 3. Valoramos las diferentes alternativas:
e \ consecuencias positivas y negativas.
Doy espacio para que el nifio hable de lo N /
que siente. - ~
\ J

4. Tomamos una decisidon y la ponemos en practica.

.

4 )
5. Evaluamos el resultado: Si no se ha resuelto,
redefinimos el problema o elegimos otra de las
soluciones.

- J

.




Buscar alternativas a la expresion
emocional inadecuada tras las visitas

ENFADO:

= «Noto que estds muy enfadado qué te parece si primero
contamos hasta 10».

ALEGRIA DESBORDANTE:

= Nos mantenemos en calma y usamos un tono de voz suave.
= Abrazarlo.
= Ayudarle a respirar lentamente.

MIEDO

= Transmito seguridad con mi presencia.

= Ayudarlo a que evalué su nivel de miedo y su posible causa.

= Animarlo cuando esté preparado a pasar a la accién a pesar
del miedo.

= Usar otros recursos como cuentos, historias adaptadas o la
imaginacion.

TRISTEZA:

= Validar la tristeza («Entiendo que estés triste») y permitir
gue la exprese.

;Como identifico cada emocion?

Sonrisa, mejillas levantadas y ojos abiertos y brillantes, postura

ALEGRIA relajada y abierta.
Frente arrugada, mirada hacia abajo, labios temblorosos y hacia
TRISTEZA abajo, decaimiento general y hombros caidos.
SOPRESA  Ojos bien abiertos pero no tensos y boca abierta, nerviosismo.
Cejas bajas y juntas, nariz fruncida, labio superior ligeramente
ASCO levantado o lengua fuera, elevacion de las mejillas y de la barbilla,
parpados mas cerrados, cuerpo tenso.
Rojez, cejas juntas y hacia abajo, mirada fija, boca apretada,
IRA respiracion radpida, pufios cerrados, cuerpo tenso.
Cejas levantadas y ojos en tension, bien abiertos, pupilas dilata-
MIEDO das, frente arrugada, piel palida, boca abierta y labios tensos y
hacia atrds, cuerpo encogido, temblor y tensién muscular.
ALEGRIA SORPRESA

TRISTEZA




Manejo emocional

Importante: Tras ciertas emociones hay necesidades no
cubiertas como: seguridad, proteccién, atencion, presencia,
pertinencia, amor, limites, etc.

Aspectos claves para el manejo emocional:

=

Identifico la emocion que el nifio estd viviendo y sus
posibles causas.

Identifico como me siento ante la emocion del nifioy no la
confundo con la suya.

Sintonizo con la emocion del niflo y me pongo en su lugar:
«Me gusta ver que has disfrutado de la visita con tus
padres».

No tomar las emociones del nifio como algo personal,
especialmente las emociones negativas como el enfado o la
ira.

A veces una emocion oculta otra diferente que el nifio
tiene dificultad para expresar. Por ejemplo, el enfado pue-

de esconder tristeza o miedo.

;Como le ayudo a manejar de manera
adecuada cada emocion?

Valido las emociones sin juzgarlas.

Facilito la expresidon de la emocion: «Entiendo que estés
triste y te apetezca llorar», «Parece que te asusta que tu
mamd vaya a tener un bebé», «Parece que te preocupa que
tu papd no vaya a ir a la visita».

Si es necesario, ayudo al nifio a buscar una alternativa mas

adecuada en la expresion emocional.



Ficha. Valoracion de la sesion 6

A continuacidn, puede valorar qué le ha parecido la sesion:

1. éQué ha aprendido en esta sesién? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duraciodn, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6= Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe hasido atil? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
¢Le ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cree que se podria mejorar de esta sesion?



Sesion 7. Compartiendo experiencias. Nos
despedimos

INTRODUCCION A LA SESION

La persona dinamizadora dara la bienvenida a las familias acogedoras y agradecera su
participacidon en el programa. A continuacion, les pedira que se presenten una a una al
resto del grupo, ya que es la primera vez que se rednen de manera conjunta. En esta
sesidn se tendra en cuenta todo lo trabajado en las sesiones anteriores.

A continuacion, la persona dinamizadora presentara la sesidn, sus contenidos y las
actividades a realizar.

Objetivos:

- Compartir experiencias con otras familias acogedoras que se encuentran en
una situacion similar.

- Consolidar las habilidades y las estrategias entrenadas durante las sesiones.

- Hacer consciente a los acogedores de su aprendizaje a lo largo del programa:
mejora en las competencias educativas, emocionales y parentales.

- Valorar la utilidad del programa para el desarrollo personal y parental de las
familias acogedoras.

- Valorar el desarrollo del programa: sesiones, contenidos, actividades vy
dinamizadores.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 1: "Compartiendo experiencias sobre las visitas”

Material:
Cartulinas de colores.

Boligrafos o rotuladores.
- Caja.
Ficha 7.1. “¢Qué he aprendido?”

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora entregara a las familias acogedoras la Ficha 7.1. “¢Qué he
aprendido?” y |la presentara de la siguiente manera:

«Esta ficha nos va a ayudar a comparar las estrategias o habilidades que utilizabais
para gestionar las visitas antes del programa y como lo hacéis ahora».
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A continuacion, repasara brevemente los contenidos de cada una de las sesiones y, a
medida que los recuerda, le pedird a cada familia acogedora que explique de manera
breve cdmo actuaba antes y cémo lo hace ahora. Se reforzaradn los cambios realizados
fruto de la intervencion y se analizaran aquellos aspectos en los que no se ha
producido ninguna modificacion positiva. Se fomentard la participacion y la
colaboracién para elaborar, entre todos, una sintesis de lo aprendido y conocer
aquellas situaciones que aun siguen siendo problematicas:

«Por ejemplo, en la segunda sesion trabajamos la preparacion del menor para
las visitas. ¢Como lo haciais antes? (Como la hacéis ahora? (Creéis que ha
habido algun cambio?».

En la segunda parte de la actividad, la persona dinamizadora repartird dos cartulinas
a cada acogedor. En una cartulina escribirdn una situacion positiva y en la otra
escribirdn una situacion que haya generado conflicto en torno a las visitas
(preparacion para las visitas, dificultades en la organizacién familiar, en el
comportamiento y estado emocional de la nifia o el nifio, satisfaccidn con un detalle
de la familia bioldgica, etc.), y las introduciran en una caja.

Posteriormente, por turnos, cada acogedor ird sacando una cartulina de la caja, leerd
en voz alta la situacién y explicard cémo habria actuado y por qué. Seguidamente, la
persona que haya escrito dicha situacién, explicard cémo actué ante dicha situaciény
por qué. Finalmente, la persona dinamizadora preguntara a:

e La persona que ha leido la cartulina: «¢Como te habrias sentido ante esa
situacion?».

e La persona autora: «¢Como te sentiste ante esa situacion?».

e Ambas (en caso de que la solucidn propuesta sea distinta): «¢Qué opindis sobre
la solucion alternativa?».

Si la actuacién propuesta y la realizada por la primera familia no es la mas adecuada, se
reconducird hacia aspectos trabajados en las diferentes sesiones, recordando las
estrategias ya trabajadas.

Al inicio de esta segunda parte de la actividad, la persona dinamizadora podra plantear
a las familias acogedoras la posibilidad de escoger para trabajar aquellas situaciones que
les resulten de mayor interés.

Conclusiones de la actividad

Para finalizar la actividad, la persona dinamizadora agradecerd y reforzard la
participacién de las familias. A continuacion, resumira los aspectos mas relevantes que
hayan surgido, remarcando lo trabajado a lo largo del programa sobre las estrategias de
resolucién de conflictos, la preparacion del menor para las visitas y la comunicacién
positiva, afectuosa y empatica como una de las herramientas mas importante en
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nuestro dia a dia. Ademas, les recordara los materiales donde se encuentra dicha
informacion.

ACTIVIDAD 2: "El muro de lo aprendido”

Material:
- Papel continuo.
- Cartulinas de colores.
- Boligrafos y rotuladores.
- Blu-tack/celo.

Desarrollo de la actividad

La persona dinamizadora repartird a cada uno de los acogedores cuatro cartulinas, dos
de cada color. En dos de las cartulinas escribirdn aspectos positivos sobre el desarrollo
del programay en las otras dos, aspectos a mejorar (qué les gustaria haber tratado, qué
creen que han aprendido o les ha aportado el programa, etc.). Podran afadir las
emociones y los sentimientos asociados a las experiencias compartidas. A continuacion,
uno a uno irdn diciendo en voz alta qué es lo que han escrito y el por qué, para
seguidamente pegarlo en el papel continuo.

Conclusiones de la actividad

La persona dinamizadora reforzara la participacién de todos y agradecerd a las familias
la valoracién que han realizado del programa, asi como sus aportaciones al compartir
sus experiencias y vivencias personales.

CIERRE DE LA SESION

Al final de la sesidn, la persona dinamizadora sefalara las ideas mds importantes
compartidas por las familias acogedoras en la sesién y le dara a cada acogedor la Ficha.
Valoracion de la sesion 7. Una vez que todas la hayan cumplimentado, se procedera a la
entrega de los diplomas de participacion en la formacion. Finalmente, tendra lugar el
cierre del programa y la despedida de las familias:

«Muchas gracias por participar en este programa, por vuestra confianza e
implicacion en el mismo. Esperamos que os haya sido util y que lo aprendido aqui lo
sigdis aplicando en las prdximas visitas y en otros acogimientos. Ha sido un
verdadero placer estar con vosotras».
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1. Buscando el equilibro — La colaboracion

Ficha 7.1. ¢Qué he aprendido?

Antes:

2. {Qué conocemos de la historia del nino? Eventos y personas

Ahora:

Antes:

Ahora:

3. éComo identificamos las emociones tras la conducta?

Antes:

Ahora:




4. ¢COmo preparamos las visitas?

Antes:

5. ¢COmo actuamos con el nino después de las visitas?

Antes:

Ahora:

Ahora:

6. éComo resolvemos las dificultades en torno a las visitas?

Antes:

Ahora:




Ficha. Valoracion de la sesion 7

A continuacidn, puedes valorar qué te ha parecido la sesidon:

1. éQué ha aprendido en esta sesion? ¢{Hay algo nuevo que le haya interesado?:

2. De lo que hemos visto hoy, équé le parece mas dificil de hacer en relacion a las visitas?

3. Diga las dos cosas que mas le hayan gustado y las dos cosas que menos le han gustado de esta sesion
(Ej.: actividades, duracion, trato, etc.).

Lo que mas le ha gustado:

1)

2)

Lo que menos le ha gustado:
1)

2)

4. Siendo 1=Naday 6= Mucho, valore cdmo esta de satisfecha/o con los siguientes aspectos de la sesion:

Nada Mucho
éLe ha sido util? 1 2 3 4 5 6
éLe han gustado las actividades? 1 2 3 4 5 6
éLe parece bien la duracién? 1 2 3 4 5 6
¢Le ha gustado el trato recibido? 1 2 3 4 5 6

5. Valore cdmo esta de satisfecha/o con la sesidn, siendo 1 = Nada satisfecho y 6 = Muy satisfecho:

Nada Muy
Satisfecha/o satisfecha/o

1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

6. ¢Qué cree que se podria mejorar de esta sesion?
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