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INTRODUCCION

Este material esta dirigido a familias y referentes
de cuidado de nifas, ninos y adolescentes: madres,
padres, tias, abuelos o cualquier otra persona

adulta que acompane su desarrollo y crecimiento.

El contenido involucra a la familia - o grupo de
convivencia -y al centro educativo, por ser los
principales actores y espacios de relacionamiento

y actividad diaria.






El acoso escolar —también conocido como
BULLYING— consiste en agresiones fisicas o
psicoldgicas intencionales sostenicas en el tiempo,
realizaclas por un o una estudiante, o grupo de
estudiantes que pertenecen a un mismo centro
educativo o grupo de pares, hacia otro u otra. El
acoso crea una relacion de dominio y sumisiéon
entre las personas involucradas. Quien ejerce la
agresion se impone sobre la persona agredida,
mediante la influencia, el control o el manejo de
diferentes recursos, y sus acciones son respaldadas

por pares que refuerzan o festejan la agresion.

LA DISCRIMINACION LA NO ACEPTACION DE [AS
DIFERENCIAS ENTRE [AS PERSONAS SON EL ORIGEN
DEL ACOSO. Quienes acosan utilizan el poder que
tienen en la relaciéon con la otra persona —y dentro
del grupo— para transformar esas diferencias en
desigualdades y aprovecharse de la situacion. Pero
también hay casos que comienzan a partir de un
conflicto mal resuelto dentro de una relacion de
amistad.



Algunos disparadores habituales del acoso escolar son:

CARACTERISTICAS FifiCAS:

Mayor o menor peso o altura, color de piel, tipo de cabello, corte de pelo
o cualquier otro rasgo fisico, asi como también el uso de determinadas
prendas de vestir o accesorios poco usuales.

INTERESES PARTICULARES:

Hobbies muy poco comunes con relacion a los del resto del grupo, mdsica
gue no escucha la mayoria, tipos de juegos en linea a los que dedica
tiempo, entre otros.

RENDIMIENTO ACADEMICO:

Tener muy buenas notas o ser quien “nunca entiende nada”.

CREENCIAS:
Practicar una religiéon o fe en un contexto no religioso, no ser creyente en
un contexto religioso o profesar una religion poco conocida.

IDENTIDAD DE GENERO, EXPRESiON DEL GENERC U ORIENTACION SEXUAL:
Identificarse o expresar un género (exteriorizacion de la identidad de género
a través de lenguaje, apariencia, comportamiento, vestimenta, caracteristicas
corporales, nombre, etc.) que no corresponda con el sexo asignado al
nacimiento o con las categorias binarias varén-mujer, o bien mostrar
atraccion emocional, afectiva, sexual por personas del mismo género, distinto
género o hacia ambos géneros u otras orientaciones sexuales.

CONDICION DE MIGRANTE:
Provenir de otro pais o departamento y tener modos de hablary
costumbres diferentes a los de la mayoria del grupo.

DISCAPACIDAD:

Tener alglin tipo de discapacidad (cognitiva, fisica, intelectual, sensorial).

SiTUACION SOCIOECONOMICA:
Presentar una peor o una mejor situacién econémica que la mayoria de sus
pares de clase o centro educativo.



CE MAN‘F\ES-‘—A

el acoso escolar?




El acoso escolar puede manifestarse de las siguientes formas:

AGRESIONES VERBALES:

Son el tipo de agresidon mas habitual. Sus efectos disminuyen la autoestima de
quien las sufre, especialmente cuando se trata de humillaciones plblicas, como,
por ejemplo, los apodos ofensivos o que disgustan a quien son impuestos. Se
puede tratar también de difamaciones o la creacion de rumores respecto a la
persona. Son agresiones que se manifiestan mediante el uso de la oralidad o
expresiones escritas (en bancos, puertas, pizarrones, paredes, etc.)

EXCLUSiON SOCIAL O AISLAMIENTO:

Es una de las formas mas habituales y silenciosas de ejercer violencia. Se trata
de una conducta grupal que margina e impide, a quien la padece, participar

de un grupo o comunicarse. Por lo general, estd acompaiada de mensajes
difusos que dificultan identificar quién o quiénes la promueven.

AGRESIONES FifiCAS:
Refiere a golpes, empujones, zancadillas, tirones de pelo, escupir, encerrar
a una persona, entre otras.

AGRESIONES MATERIALES:

Incluye agresiones hacia las
pertenencias de una persona,
como robarlas, esconderlas,
tirarlas o romperlas. También se
trata de situaciones en las cuales
la persona que sufre acoso se ve
obligada —mediante amenazas

y extorsiones— a proveer de
insumos a quien le agrede (por
ejemplo, merienda, dinero u otros)
o a realizarle trabajos domiciliarios
o cualquier otra tarea curricular.




CIBERACOSO:

conocido también como cyberbullying, es la variante de acoso que se
produce a través de Internet, en plataformas digitales (como las de los
centros educativos), aplicaciones de mensajeria (WhatsApp), redes sociales
(Instagram, TikTok, Facebook, X) o videojuegos.

Sus manifestaciones adoptan lenguajes y modos propios del medio digital,
por ejemplo:

La publicacién de informacion privada o intima en plataformas digitales,
aplicaciones de mensajeria o videojuegos.

La exclusion constante de grupos donde deberia participar —como los
grupos de clase— mediante la creacion de subgrupos o intercambios
bilaterales paralelos.

La manipulacién de informacion y su posterior viralizacion, que
consiste en la modificacion y la difusién de contenidos web en redes
sociales o aplicaciones de mensajeria: material trucado, conversaciones
manipuladas, comunicaciones alteradas, etc.

Algunas particularidades del ciberacoso son:

Los contenidos pueden hacerse virales.

Quienes lo ejercen pueden tener sensacion de anonimato y un falso
sentimiento de impunidad.

Puede tener un impacto mas profundo en quien lo sufre por la sensacion
de pérdida de control de la informacion que circula.

El acoso puede “seguir” a quien lo sufre en todos los ambitos, pudiendo
sentirse la agresion aun sin estar en contacto con quienes lo ejercen o
sin compartir el espacio fisico. Si el acoso es virtual quien lo sufre puede
no sentirse “a salvo” en ningln lado, ni siquiera en espacios que podrian
parecer seguros.



El SEXTING es Ia accién de
filmarse o sacarse fotografias

de contenido sexual y enviarlas
por aplicaciones de mensajeria
(como WhatsApp o chats de
Instagram y TikTok) a alguien
con quien se mantiene un
vinculo. Es una actividad
realizada por personas adultas,
pero también por adolescentes.
Siempre es una practica de alto

riesgo ya que, una vez enviado

el contenido, quien aparece

en él pierde el control sobre su
propiedad. El sexting adquiere

la modalidad de ciberacoso
cuando quienes lo reciben hacen
un mal uso de las imagenes
compartidas, las difunden o
viralizan, o si el envio de las
imagenes sucede bajo presiéon o

amenaza.
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;,Quiénes

¢ON PARTE

cdel acoso escolar?




En el acoso escolar intervienen la persona que
acosay la que sufre el acoso. Pero también
quienes lo ven, quienes lo consienten, quienes
actUany quienes no lo hacen. Intervienen las
amistades, las familias y el personal del centro

educativo.

POR 12 TANTO, EN EL ACOSO INTERVIENEN
TODAS [AS PERSONAS.
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VVeamos con detenimiento a cada uno de estos actores:
A

ESTUDIANTES QUE SUFREN ACOSO:

La persona que sufre acoso suele ser rechazada por el resto del grupo. Su
reaccion puede ser de repliegue y aislamiento, o de adaptacion, al punto de
identificarse con las caracteristicas o el rol asignado, como forma de ser
reconocido por sus pares.

QUE?

El AISLAMIENTO es siempre un indicador de que algo no
marcha bien en la vida de un nifo, nifa o adolescente.

ESTUDIANTES QUE ACOSAN:

El nifo, nifa o adolescente que ejerce la agresion hacia otro estudiante puede
estar buscando reconocimiento y aceptacion por parte del grupo de paresy
de este modo ejerce un liderazgo no asertivo.

En peliculas y series solemos ver a quien acosa como alguien con una
conducta problematica y con malas
notas, pero en realidad cualquier

( cIBERacoso

Se considera CIBERAGRESOR
a toda persona que produce
contenidos, los sube a

estudiante puede incurrir en una
conducta de acoso, mas alla de su
desempefio o comportamiento en
clase.

Internet o los comparte
con el objetivo de agredir
a alguien mas. Quien

Es posible que QUIEN
ACOSA haya sufrido de
algln tipo de violencia en el
ambito familiar, educativo
0 comunitario, ya que la
violencia es una conducta

aprendida y erroneamente

percibida como valida.

acosa puede comportarse
de manera amable en el
plano fisico, pero de forma
agresiva en las redes —
aprovechando el anonimato
que estas le proporcionan—,
donde, ademas, puede tener

mas seguidores y apoyo.
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) ESTUDIANTES QUE OBSERVAN EL ACOSO:
Quien observa es testigo del acoso. No participa directamente y tampoco
lo apoya, pero es coOmplice y sabe que lo que esta pasando esta mal.

Puede comportarse de forma:

e Pasiva: no interviene directamente en la agresion ni la aprueba, pero
tampoco la cuestiona. Tiene miedo de lo que pueda pasarle por hablar o
denunciar.

e Activa-espectadora: apoya la agresion, pero no la ejerce directamente.
Reconoce y refuerza la acciéon del agresor, incluso pudiendo llegar a
apoyarla abiertamente. No identifica el dafo que produce la violencia.

e Pasiva-defensora: rechaza la agresion. Asume el rol de “posible defensor”
y se indigna con el hostigamiento que esta sufriendo la persona acosada,
pero no sabe como ayudarla o no se anima a hacerlo.

e Activa-defensora: aungue no es lo mas habitual, otras personas toman el
rol de “defensoras”, realizando alguna accion para detener las agresiones,
protegiendo directamente a quien esta sufriendo acoso, hablando con
quienes le agreden y con las personas adultas sobre lo que sucede.

( cIBERAcOsO

En el caso del ciberacoso,
los complices se multiplican,
ya que toclas las personas
que ven el conteniclo,

o quienesloveny lo

comparten, son complices.
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~> [AS FAMIUAS:
Es comUin que las personas adultas cercanas a los nifos, nifas y adolescentes
que estan involucrados en una situacion de acoso escolar se enteren
tardiamente de que esta sucediendo. Padres, madres y otras personas
adultas responsables del cuidado y la educacién son actores clave tanto en
la prevencion de las situaciones de acoso escolar como en la deteccidn y el
acompafiamiento ante un caso. En el capitulo 6 compartimos algunas claves

para hacerlo.

{ cIBERACOSO

El ciberbullying suele darse a escondidas del mundo adulto, que
puede no percibirlo por usar en menor medida o de forma diferente
las redes y las nuevas tecnologias de la comunicacion. Ante este
tipo de ciberacoso, la persona adulta puede minimizar las senales
y vivirlas como un hecho aislado, o bien sobreactuar, intentando

controlar todas las relaciones de la persona que lo sufre. Esto
genera desconfianza y secretismo hacia el mundo adulto.

~» EL CENTRO EDUCATiVO:
Las situaciones de violencia y desproteccion que pueden sufrir nifos,
nifas y adolescentes no son tolerables, y el personal docente y no
docente de los centros educativos tiene un rol central en la prevencion, la
identificacion y el correcto abordaje con todas las personas involucradas.

No se puede afirmar que los casos de acoso escolar “son cosas
de nifos”. El sufrimiento y los efectos que tiene el acoso en el
desarrollo de quienes lo sufren pueden condicionar su vida entera.

15



Los centros educativos cuentan por lo general con personal docente y no
docente que entiende sobre acoso escolar. En el capitulo 6 veremos como
pueden ayudar.

{ cIBERACOSO

Cuando el centro educativo es el lugar que nuclea a estudiantes
gue protagonizan una situacion de ciberacoso, los efectos
pueden repercutir en este espacio ce convivencia.

Los centros educativos deben intervenir para una correcta
resolucion de los conflictos de los nifos, ninas y adolescentes
involucrados, incluso en el ambito digital.
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¢,Como afecta el

a ninos, ninas y adolescentes?




Vivir una situacion de acoso escolar puede afectar a quien la sufre

R e R e am et
de diversas maneras. En este sentido, la persona acosada puede:
R S g, U WS S

Disminuir su rendimiento escolar por mantenerse alerta o en estado de
perturbacion frente a cualquier manifestaciéon de acoso.

No querer estudiar o no querer concurrir al centro educativo.

Mostrar una baja en su autoestima, cambios en el estado de animoy
aumento de ansiedad, asi se encuentre en otro lugar y con otras personas.

Aislarse.

Tener conductas autodestructivas.

Evitar participar en actividades con pares, asi como también evitar el
contacto con otras personas, incluso aquellas que no ejercen el acoso.

Quienes observan el acoso también pueden sufrir
consecuencias: disminuyendo su rendimiento escolar,
sintiendo culpabilidad o impotencia. Con el tiempo
pueden manifestar egoismo, pérdida de empatia e
indiferencia ante el sufrimiento ajeno. Ademas, también

pueden ver la discriminacién como algo normal e

identificar la agresividad y la violencia con el
éxito social.

18






El acoso escolar o bullying se manifiesta de diversas formas.
Como personas adultas al cuidado de nifos, ninas
y adolescentes es importante conocer las seiiales
o indicadores para detectarlas en tiempo y forma:

Insomnio, suenos o pesadillas recurrentes.
Fatiga.

Dolor de cabeza.

Falta de apetito.

Problemas digestivos como dolor de estdmago (es comun que
comiencen a decir que no quieren ir al centro educativo porque estan con
“dolor de panza” o “dolor de cabeza").

En casos mas graves puede impactar en la memoria y en la capacidad
atencional.

Baja autoestima, que se observa en algunos comentarios como “nunca
servi para nada”, “siempre soy el peor”, "yo siempre pierdo”, entre otros.

Demostrar temor, preocupacion y nervios por “algo”.
Sentir ansiedad o culpa.
Experimentar cambios de animo.

Demostrar desconfianza, aislamiento, soledad (también fuera del centro
educativo).

Bajo rendimiento académico, ausentismo, llegadas tarde (esto puede
suceder para evitar encontrarse a la entrada con quienes lo agreden),
incluso hasta la desvinculacion del centro educativo.

Dano o pérdida de (itiles, dinero u otras pertenencias con frecuencia.

20



No salir al recreo o estar siempre cerca de las personas adultas.

No tener compaiia en los espacios comunes (recreo, comedor, pasillos,
entrada).

No integrarse en juegos en el recreo o en los trabajos de clase, prefiriendo
hacerlos en soledad.

Notoria modificacion en su forma de ser y estar en la clase, donde va
disminuyendo su capacidad de atencion.

En cuadros mas graves, aparece sintomatologia depresiva o ansiosa
persistente.

En casos extremos puede llegar a autoagresiones o incluso a agredir a
personas mas “débiles”.

LR

Si bien no es lo mas comuin que nifios, nifias y adolescentes
se animen a relatar en persona que estan sufriendo
agresiones recurrentes por parte de sus pares, la develacion
de esta situacion es un indicador especifico de que el acoso
esta ocurriendo y no debe pasarse por alto. Un nifio, nifia

o adolescente puede hacer un relato de un caso que esté
sufriendo en persona o buscando ayudar a alguien mas que
lo esté sufriendo. En todos los casos debemos actuar.
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frente al acoso escolar?




Algunas claves para anticiparse y responder

ante el acoso escolar son:

1. ENTENDER

Hacer lo posible por ponerse en su
lugar, intentar “ver a través de

sus ojos”. Este ejercicio ayuda a
comprender cosas impensables
para una persona adulta, que son
esenciales para nifos, nifas y

adolescentes.

Muchas veces las personas adultas perciben como poco importantes y no
dimensionan cosas que para nifios, ninas y adolescentes son centrales, como
la aceptacion de los demas, la posesion o no de ciertos objetos, o elirono a
determinada actividad. Todas estas conductas estan asociadas al sentido de
pertenencia a sus grupos de pares.

2. CONECTAR

Conectar con lo que viven y sienten
de forma natural. Participar de

su realidad como espectadores,
observando y jugando un papel tan
activo como consideren, entrancdo
hasta donde nos inviten.

Es importante que tengan
confianza en las personas

adultas que les cuidan. Este es un
elemento protector por naturaleza,
especialmente en la adolescencia.



/

Algunos consejos para afianzar el vinculo son:

———

Hablar con ellos y ellas sobre temas no relacionacdos
con la escuela o el liceo. Es importante que vean que no
solo sus estudios cuentan.

Dejar que nos sorprendan con sus intereses. Hablar y escuchar
sobre sus gustos y preferencias les acercara mas.

Compartir las propias vivencias. Abrirles nuestro mundo y
dejarles entrar: les gustara ser participes.

Hacer cosas en conjunto. Nunca se sabe dénde pueden surgir
vinculos y aficiones comunes.

Contarles historias graciosas, incluso ridiculas. Mostrarnos tal y
COMOo SOMos.

Compartir momentos de inspiracion que hayamos vivido. Quiza
pueda servirles de estimulo.

Relajarnos y dejarles ver otras facetas de la persona adulta que
les cuida.

Introducir sus intereses en nuestro tiempo libre, eso les hara
sentir que les apreciamos.

Disculparnos cuando nos equivogquemos. iNadie es perfecto!

Ayudarles a encontrar formas de resolver conflictos
pacificamente, dando el ejemplo como sus referentesy
demostrandolo especialmente ante conflictos que puedan surgir
en casa.

Plantearles una situacion y preguntarles su opinion.

Ayudarles a identificar situaciones de violencia, para que no
asuman como normales conductas negativas como burlas o
apodos hirientes.

J
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3. PREVENIR

Prevenir las situaciones de acoso solo es posible si, como personas
adultas a cargo, promovemos la convivencia saludable en casa
y en los centros educativos de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Para ello es aconsejable tener en cuenta los siguientes puntos:

* Promover los vinculos afectivos y ensefarles a cuidar de las
demas personas y procurar su bienestar.

« Ensenarles a detectar las relaciones que no se basan en la

la autoestima y aislando a la persona.

* Fomentar el respeto y la diversidad, y mostrar esta diversidad
como una oportunidad para aprender y compartir. De esta
manera, nifos, ninas y adolescentes entenderan la diversidad
como una fuente de riqueza que les permitira relacionarse
desde la igualdad y no desde las diferencias (de género, fisica,
econdémica, grupal, entre otras).

* Conversar sobre como las diferencias no son un fallo de nadie,

que sentirse culpable o inferior.

* Por mas lejano o cercano que nos resulte el uso de la tecnologia,

con sentido critico, responsabilidad e informacion suficiente.

¢ Ayudarles a sentirse incluidos o incluidas y a que sientan que lo
que hacen es importante.

* Fomentar su participacion en espacios colectivos mas alla del

actividades dentro de su entorno.

igualdad, sino en el aislamiento y el abuso de poder, destruyendo

sino, muy al contrario, una oportunidad para aprender. Nadie tiene

ensefarles a desenvolverse en las redes sociales, como en la vida,

centro educativo, animandoles a opinar, proponer o incluso dirigir

~

J
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Y. ACTUAR

Como familiares y personas adultas al cuidado de nifos, ninas y

adolescentes, ¢qué podemos hacer si estamos en conocimiento o

de una situacion de acoso escolar?

-

Si recibimos el relato de una situacion de acoso escolar, ya sea
hacia un nifo, nifa o adolescente de nuestro entorno o hacia un
compafiero o compaiera, es importante:

* Escuchar sin interrumpir y habilitar la expresién de emociones.

» No realizar preguntas que induzcan respuestas.

duda (con la palabra o con gestos).

o Asegurarle que no tiene la culpa de lo que pasé. En caso de que
el relato refiera a otra persona que vive el acoso, felicitarle por su
capacidad de pedir ayuda.

« Prestar atencion si ha realizado algtin pedido de ayuda a otra
persona. Es importante saber a quién para conocer si se han
llevado a cabo o no acciones al respecto.

e Si solicita confidencialidad, aclarar que se respetara su
preocupacion, pero que es preciso realizar lo necesario para
protegerle y eso implica compartir alguna informacién con
profesionales para actuar.

e Explicarle que es necesario buscar ayucda en el centro educativo
para abordar la situacion y que quienes recibiran el pedido se han
preparado para brindar ayuda sin exposiciones.

e Aclarar que es un nifo, nifia o adolescente en crecimiento y que
una situaciéon como esta puede ser parte de ese proceso. Esto no

su conducta en esa situacion puntual fue de acoso entre pares,
para poner el foco en reparar la situacion.

~

¢ Infundir confianza. Dar crédito al relato, no cuestionarlo ni poner en

define a la persona como acosador, acosadora o victima, sino que

J
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Se espera que los centros educativos estén
preparacdos para responder frente al acoso escolar.

Al tomar conocimiento de una situacion, es

importante ponerse en contacto con el equipo

del centro educativo (directores, docentes,

adscripciones, educadores, equipos psicosociales)

para que, desde ese espacio, se trabaje con los

y las estudiantes involucrados en la situacion de acoso. Si no
esta claro quiénes lo integran o coémo contactarlo, se sugiere
consultar con la direccion del centro.

El acompafiamiento y la reparacion orientados a nifios, nifias
y adolescentes que experimentaron una situacion de acoso
debe realizarse en equipo, involucrando en el proceso a toda

la comunidad educativa (referentes de quien sufre el acoso,

referentes de quien lo ejerce y centro educativo).

Si el niflo, nifa o adolescente que vive la situacién de acoso
participa de algln otro espacio donde le brinden o puedan
brindarle contenciéon emocional (atencién psicoldgica, espacio
recreativo extraescolar, club deportivo), es deseable ponerlos
al tanto de la situacion. De esta manera quienes se vinculan
con él o ella en forma cotidiana podran contenerle y trabajar en

aspectos que fortalezcan su autoestima, confianza y seguridad.
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